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 مقدمه

نیاز به کسب دانش و تجربه در جهان اقتصادی و توسعه صنعتی انجام هر فعالیت 

 در این حوزه را دارد. 

بدرستی می بینیم  ؛ایران مراجعه می کنیموقتی به شهرک های صنعتی در کشور 

که بخشی از کسب و کارها در این شهرک ها در حال تعطیلی و یا از قبل تعطیل 

 شده است.

 

یکی از اصلی ترین چالش های این بخش  ،دقت می کنیمبه این موضوع بیشتر که 

مه را در عدم داشتن یک مشاور با تجربه در کنار این صنایع ، نداشتن یک برنا

از طرف تولید  تخصصعملیاتی دقیق ، مدون و در نهایت عدم توجه واقعی به 

 می بینیم.سرمایه گذار 
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اکثر سرمایه گذاران این بخش فکر می کنند بدون داشتن یک مشاور خوب و با 

تا جاییکه سرمایه خود را در راه این ناآگاهی  ؛تجربه می توانند بخوبی حرکت کند

 به باد می دهند.

و ال تجربه ایجاد کسب و کار در حوزه صنعت سلامت سچهل نزدیک به ا لذا ب

و در زمینه تولید تجهیزات پزشکی یکصد پروژه ساخت کارخانه  انجام بیش از

بر آن شدم تا کتاب حاضر را که بخشی بخصوص تجهیزات پزشکی یکبارمصرف 

تجهیزات موفق در تولید  تولیدتجارت و اهمیت  صنعت،از تجربیات ام در حوزه 

 .را به رشته تحریر در آورماست  مصرف پزشکی یکبار

حوزه و سرمایه گذاران محترم کرد فعالان اقتصادی امید است مورد توجه و عمل

عدم قرار گیرد تا کمتر شاهد بروز مشکل  تولید تجهیزات پزشکی یکبار مصرف

سرمایه  به هدر رفتنو ت حوزه تجهیزات پزشکی در تولید محصولاآگاهی و تجربه 

 گردیم.ملی 
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فرآیند در  توسعه وتولید هدفمند فصل یک

 تولید موفق
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 هدفمند توسعه تولید و 

هدفمند برای یک محصول یکبار مصرف تجهیزات پزشکی و یا توسعه تولید و 

که  ؛استو تخصصی  دهیچیو پ یطولان ندیفرآ کی دیجد یدستگاه پزشک کی

در آن صنعت ربه مفید به شکوفایی و ظهور بهتر معمولا با حضور یک مشاور با تج

 می انجامد.

 

 نیبه ا یسطح جهانایران و در در و استانداردی  یالزامات نظارت دیتشددر این بین 

هزینه بیشتری نسبت به امروز اجرای چنین پروژه هایی در آینده است که  یمعن

و انسان ی های زندگچرا که استاندارد هم برای سرمایه گذار خواهد شد.

هر روز در حال و مصرف آن برای بیماران پزشکی استانداردهای تولید تجهیزات 

 ارتقا هستند.

اجرا  درستیکه بتجهیزات پزشکی  توسعه ی تولید وهاپروژهبدین خاطر است که 

صرف و  نهیهزتامین ممکن است از نظر  ،و یا دارای مشاوران حرفه ای نباشد نشود
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 یهانهیهزگذشت زمان آن پروژه ها با با  تیو در نها امد.به طول انج ادیزمان ز

تولید تجهیزات پزشکی ایجاد و یا  نتیجهو در  شونداجرا ن منطقیو فرصت  یمال

 در آن شرکت ها به نتیجه نهایی نرسد.

کوچک و  یکسب و کارها یبرا این موضوعو بدان باور داریم چنانکه می دانیم 

آن  و در نهایت .کند دیرا تهد آنها کل شرکت هندیتواند آ یها، م استارت آپ

 به تعطیلی بکشاند. شرکت های نو پا را

 

حداقل محصول قابل ارایه  بر مبنای توسعه ی تولید وهاروشدقت شود که همیشه 

، لزوماً در حوزه  به نظر می آیندمحبوب  یفناور ینوپا یهاکه در شرکت دوام

نعتی و ارایه این محصولات به بازار مصرف با تولید در مقیاس ص یپزشک زاتیتجه

 جایگاه مناسبی ندارد.

و مدارک  اتیکه مقررات به همه جزئاست  ییجاحوزه تولید تجهیزات پزشکی 

قابل ارایه  یتا محصول شته و بدان دقت می کنددا ازینارایه شده توسط تولیدکننده 

 . عرضه شودتولید و بتواند در بازار 
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های تولید تجهیزات پزشکی ام در حوزه ایجاد کارخانه  فعالیتها  طی سالدر 

همیشه سوالات متعددی از طرف افرادی که یک مسیر تولید را اشتباه یکبارمصرف 

 :رفته اند مطرح بوده و آن این است که 

آیا می توانید فقط بخش نظارتی و دریافت مجوزات شرکت ما را بر عهده  "

  "بگیرید؟

 

تولید تجهیزات پزشکی به عوامل منطقی است که فرآیند  پاسخ به این سوال این

مختلفی بستگی دارد و تمامی این پارامترها در کنار هم با ارایه مستندات درست و 

ویژه استاندارد های کامل با رعایت یکبارمصرف تجهیزات پزشکی دقیق از تولید 

 یک تولید خوب منطقه ای ، استاندارد های ملی ، استناندارد های جهانی می تواند

 را رقم بزند. و موفق 

به سرعت مشخص  یالزامات نظارت ی، بررس از موارد یاریدر بسلذا متاسفانه 

 ازیمورد نشرکت ها این گونه برای تولید  یمجدد اساس یطراح کیکه  کندیم

، انتخاب  فرآیند های طراحی و اجرای اتاق های تمیز تولیداز  یاریاست و بس
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و با اصلاح اساسی دوباره  دیابدر این شرکت ها متاسفانه ین آلات ، فرآیند تهیه ماش

 .انجام شوندو منطقی در چهارچوب استاندارد 

 

بخصوص تجهیزات پزشکی تولید تجهیزات پزشکی قبل از شروع  ، نیبنابرا

 در راه تولید یو مشکلات احتمال ندیمهم است که فرآ ،یکبارمصرف با تیراژ بالا 

درستی را در تا بتوانیم تصمیمات . میدرک کنو دقیق بدرستی ا راین محصولات 

 .این راه اتحاذ نماییم

در یک طرح است که  رممکنیغ یا دهیچیپ ندیفرآ نیبا چنالبته واضع است که 

در نظر گرفته  یپزشک زاتیتجه تولید یتمام جنبه هاجامع اقتصادی و عملیاتی 

عملیاتی خود در بخش تجربه چهار دهه  با توجه بهبا بررسی های دقیق و ، اما شود

و اجرای بیش از یکصد پروژه ایجاد کارخانه یکبارمصرف تولید تجهیزات پزشکی 

تولید تجهیزات پزشکی توانسته ام گلوگاه ها و نقاط بروز مشکل در فرآیند تولید را 

 یاشناسایی نمایم و برای جلوگیری در تکرار اشتباهات بارها و بارها به کارفرما 
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توضیح داده ام که راه صحیح برای رسیدن به هدف نهایی سرمایه گذار توصیه و 

 . چیستایجاد چنین کارخانه هایی 

 

هر چند که زمان هایی پیش می آید که سرمایه گذار نمی خواهد اصول را بهتر 

بداند و با توجه به توضیح کامل باز هم بسمت پرتگاه می رود و بعد از بروز مشکل 

و  ؛ایه اش تازه می فهمد که اشتباه کرده و صد البته که دیگر دیر استبرای سرم

بجای پذیرفتن اشتباه خود زمین و زمان را مقصر قرار می دهد تا اشتباه خود را 

توجیه کند. اما نمی داند این توجیه واقعیت ها او را بجایی نمی رساند بلکه درس 

 ست هدایت کند.از شکست است که می تواند او را به سمت راه در
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  محصول ازیمورد ن مشخصاتانتخاب و 

را در مورد محصول  زیهمه چ محصول ازیمورد ن مشخصاتواضع است که 

 نیمهمتردر واقع موضوع  نیکند. ا یم فیشما تعریکبارمصرف تجهیزات پزشکی 

 نتولید با آ یاز ابتدا تا انتها رایز بشمار می آیدشما  تولیدفرآیند کل  یسند برا

 خواهید بود. ریدرگ

 

شما در مورد انتخاب  ینظارتمشاور است که نظر  یهیبدبا توجه به موارد بالا 

 و حیاتی مهم اریبسمحصول و مشخصات مورد نیاز محصول تجهیزات پزشکی تان 

باید فرآیند و مشخصات مورد نیاز محصول  زین یو عمل یاما از نظر تجار ؛است

 بررسی شود. بطور کامل 

و برای ایجاد و تعریف فرآیند یک تولید موفق اقتصادی ررسی های مختلف در ب

 دیده می شود که متاسفانهو بارها بارها ایجاد یک کسب و کار نو در این بخش ، 
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 لیدل نیتریاصلپزشکی در طول اجرا مشخصات محصول انتخاب و در  راتییتغ

 است.  هپروژه بودانجام در  ریتأخ

در ابتدای هر پروژه یه مشخصات دقیق مورد نیاز محصول بنابر این دقت در ارا

بوده و باید مورد توجه ویژه سرمایه گذار ، مجری و یا مشاور بسیار حیاتی و مهم 

 قرار گیرد.

 

از محصول و جامع  دقیقمشخصات  کی تهیه مستندات کامل و یبراپس عملا 

لاش و صرف زمان تبررسی بیشتر، نیاز به  یکبارمصرف  تجهیزات پزشکیتولیدی 

 مناسب داریم. 

باید دقت کافی صورت پذیرد محصول برای تولید اولیه در تدوین این مستندات 

به طور کامل بجهت عدم توجه در ابتدا  ازیمورد ن قیاز اطلاعات دق یاریبسچرا که 

  .شوند یشناخته نم

حصول دات و مشخصات مورد نیاز منهای مستنسخه  نیاول لیهنگام تکم ن،یبنابرا

ناشناخته به عنوان  اتیجزئ ای، مهم است که الزامات تولیدی تجهیزات پزشکی
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 الزام کی ای ازین کتا یشوند.  یعلامت گذاردر مستندات فوق  تموق ایناشناخته 

  نشود. حذف در اجرای یک پروژه کاربردی 

 

ک فرآیند تولید و یا توسعه یدات و مشخصات مورد نیاز نمست چنانکه دریافتیم،

 شرفتیبا پتولیدی یک شرکت که جامع است  یسندتجهیزات پزشکی، محصول 

در آن منحصر به فرد به تکامل و توسعه خود پزشکی توسعه محصول های برنامه 

 .دهدیادامه م
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با توجه به آنچه تا بحال گفته شد یک سوال چالشی حالا اگر بیشتر دقت کنیم 

  ایجاد می شود که: 

مهم  اریواضح بستندات و مشخصات مورد نیاز محصول مس کی افتیاگر در"

پروژه قبل از برآورده  کیشروع  یبرا تواندیوکار م کسب کیچگونه پس است، 

 "مورد نیاز را درنظر بگیرد؟شدن همه الزامات 

 : است که نیپاسخ ا

که بارها این مسیر را طی نموده کارکشته مفید و با داشتن یک مشاور با تجربه "

شروع  بمنظور یک یدیکل یریگ میتصم یبرا یوضوح کافما در واقع شاست، 

 "خواهید آورد.برنامه به دست 
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 مستندات و مشخصات مورد نیاز محصول نگارش هدفحالا بیشتر در می یابیم که 

 دیهدف روشن از آنچه پروژه با کی جادیا ،کسب و کارشروع یک  هیدر مراحل اول

 .به دست آورد استدر آینده 

الزامات  فیتعر یبر رو دیبامحصول تولید اساسی  زتمرک، مهم است که بدانیملذا 

، که قرار است در باشدمحصول تولیدی تجهیزات پزشکی  یدیکل یو فن یتجار

 برسد.در حالت ایده آل یک کارخانه به تولید انبوه 

تجهیزات  هیاولمستندات و مشخصات مورد نیاز محصول  نگارشدقت شود که  باید

انجام  یپزشکتولید تجهیزات  از آنچه که در یروشن دید دیباپزشکی یکبارمصرف 

، و در نهایت این ارائه دهدجدید بخش های یک کارخانه به همه  خواهد شد

مورد نظر محصول تولید  "نقشه راه"این که آیا با انجام موضوع را مشخص کند 

 یا خیر؟؟ فتایخواهد آن بدرستی انجام توسعه و یا  تجهیزات پزشکی
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 تولید  یانداز و هدف واضح براوجود چشم یبررس

به ما یاد آوری در صنعت سلامت یک تولید موفق چشم انداز نقشه راه و بررسی 

باید کارخانه ما در وسیله پزشکی مورد نظر جهت تولید  که توجه کنیممی کند که 

داشته را ازار موجود در بحصولات مشابه عملکردی نسبت به مخاص های مزیت 

مشابه تجهیزات پزشکی و یا لااقل در تراز کیفی و عملکردی نسبت به محصولات 

 در بازار باشد. 

 

این است قابل توجه برای یک سرمایه گذار با دانستن این موضوع مطلب بعدی 

یا ، خریداران و وسیله را برای کاربران خاص که دسترسی تهیه این محصول 

بلافاصله بعد از  را راحت کند تا بتواند در فرآیند عملیاتی تصمیم گیرندگان خرید

جدید محصول فروش مرتبط با بازاریابی و  فرآیند ورد نظرم محصول تولید

  .ا انجام دهدر یکبارمصرف تجهیزات پزشکی



 
 

19 
 

تجهیزات  عملکردی یک محصول جدید توسعهتولید و یا فرآیند در طول بدین سان 

 اریبسو نقشه راه سند  کیبه  ،ورد نیاز محصولمستندات و مشخصات م، پزشکی

 محصولاساسی مورد نیاز شده است که تمام الزامات  لیتبدو کاربردی جامع 

بصورت کامل را محصول جدید  و فروش، بازاریابی  موفق جهت تولیدمدنظر ما را 

 .دهد یشرح م

 

 حالا این سوال مطرح است که:

برنامه ما در مورد ارایه و  ؟وجود داردبازار  در برای عرضه محصول مورد نظر ازین "

  "چیست؟جدید محصول 

ما باید در ابتدا تشخیص دهیم که در شروع تدوین یک فرآیند عملیاتی یا بعبارتی 

مزیت عملکردی ، مزیت کیفی ، مزیت قیمتی محصول تجهیزات گام ابتکاری ، 

حصول ار برای مما باعث بدست آوردن چه میزان از سهم بازمورد نظر پزشکی 

  ما خواهد بود؟مدنظر تجهیزات پزشکی 
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 میت یو اعضا نفعانیبه همه ذمطلب  نیاواضع است که اینگونه سوالات کلیدی و 

موفق و تولید پروژه اجرای  یاز دستاوردها یروشن دیدشرکت مان برنامه ریزی 

به ما تجربه مفیدی است که بتواند نوع اندیشیدن این داد و جدید ارایه خواهد 

 جدید محصول تجهیزات پزشکی یکبار مصرف میزان خطر پذیری و ریسک تولید

 را نشان دهد.
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 تهیه نقشه راه بصورت عملیاتی

مراحل و چگونگی طی  یبراو نقشه راه عملیاتی ، کامل دقیق برنامه  کی هیته

یکبار تجهیزات پزشکی محصول جدید تولید پروژه اجرایی  یها تیفعالانجام 

در چشم انداز و اهداف مدنظر بسیار مهم بوده و باید بیانگر دو اصل اساسی مصرف 

 باشد: ما 

 این سه اصل عبارت از:

  "نیاز داریم؟محصول چقدر زمان برای تولید و عرضه " -1

  "باید انجام دهیم؟ برای تولید و عرضه محصول چقدر هزینه" -2

 "است؟ و سود حاصله چقدرمان در این پروژه مدت بازگشت سرمایه " -3
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 جادیو او یا یک سرمایه گذار  یگذارهیسرما صتخصیک م یموارد برا نیا دانستن

 یاتیح تجهیزات پزشکی یک امرجدید تولید محصول محور حول  یتجار یهاطرح

شروع به اجرا که پروژه  یهنگاماین مطلب مهم ، است و برای یک سازمان 

پذیرفته و به اهداف به نحو احسن انجام  تا سازدیپروژه را قادر مدر ادامه  شود،یم

 برای تولید موفق دست یابیم. عالی خود 

 

است  ییها تیتمام فعالدرستی از مستلزم درک و مستند  یبرنامه واقع کی جادیا

 عرضه شود.  بازاربه تولید و  یدستگاه پزشکوسیله و  کیانجام شود تا  دیکه با

در حوزه اجرای چنین پروژه های تولیدی  ابتدایحالا بیشتر در می یابیم که در 

جامع و دقیق و عملیاتی باید برای تهیه یک طرح توجیه اقتصادی صنعت سلامت 

 اقدام کنیم.
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 طرح توجیه اقتصادی

  Feasibility Study Report به انگلیسی طرح توجیهی

را در ابعاد اقتصادی گزارشی که توجیه پذیری یک طرح طرح توجیه اقتصادی 

مربوط  فنیموارد ،  ، عرضه و تقاضا مصرف از قبیل بازار و بصورت کلی تلفمخ

دهد، گزارش طرح و مالی مورد بررسی و مطالعه قرار می به تامین مواد اولیه

 .توجیهی نام دارد

 

پروژه مورد نظر اگر بصورت کلان مطرح شود بنا به نیاز  اقتصادی توجیهطرح یک 

 باشد:می تواند دارای بخش های زیر 

ه منظور بررسی و که ب Financial Analysis تجزیه و تحلیل مالی یا -1

 .گیردآنالیز ابعاد مختلف مالی و سودآوری طرح توجیهی صورت می

طرح  ه در آن ابعاد مختلف بازار محصولک Market Study مطالعه بازار یا -2

کمبود، ات در مورد مطالع. این ابعاد عبارتند از قرار می گیردبررسی مورد توجیهی 

 غیره بازار هدف، عرضه، تقاضا و

ه منظور بررسی ابعاد که ب Technical Feasibility پذیری فنی یاتوجیه -2

، تولید  فناوری، ظرفیتچگونگی خرید دانش فنی و فنی طرح توجیهی همچون 
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تولید و ساختار مورد نیاز  و تاسیسات تجهیزات ،، ماشین آلات پروژه  محل اجرا

 .شودجرائی طرح انجام میا

 

در تمامی حوزه ها و به ویژه در تولید تجهیزات ایجاد یک کسب و کار جدید 

نیازمند بررسی دقیق بازار و تحلیل اقتصادی پزشکی یکبار مصرف بصورت انبوه 

  .باشدیطرح م

برای شروع یک حرکت حساب ی یک سرمایه گذار ها نخستین گامیکی از در واقع 

ایجاد یک کسب و کار تازه تهیه یک طرح توجیه اقتصادی و فنی  شده در جهت

 . باشدی م

با تعدادی  میزنیسری مداخل کشور صنعتی  یهابه شهرکدر یک نگاه اولیه وقتی 

صاحبان آن بی توجه به سرمایه گذاران و که  میشویآشنا م ییاز کسب و کارها

شروع کرده و در آن به  کاری را "نقشه راه و طرح توجیه اقتصادی مناسب"یک 

  .انددهیبن بست رس
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که به طور دقیق  کندیطرح توجیه اقتصادی به ما کمک مدر این زمان است که 

و بدانیم که آیا فرآیندمان درست  محاسبات یک کسب و کار جدید را بررسی کنیم.

 است یا خیر؟

 

 :ملهگوناگون از ج یهانهیاقتصادی خوب در بر گیرنده هزتوجیه یک طرح 

اختمان سهزینه های ، کارخانه محوطه سازیهزینه های خرید زمین،  یهانهیهز

، هزینه های ساخت اتاق های تمیز جهت تولید، هزینه های خرید و نصب سازی

ماشین آلات، هزینه تهیه وسایل نقیله و حمل و نقل، هزینه های خرید تاسیسات، 

از  ، هزینه تهیه دانش فنییزاتماشین آلات و تجه نصب و راه اندازی یهانهیهز

، هزینه تولید شرکت  پرسنلاپراتوری ، هزینه آموزش داخل کشور و یا خارج کشور

قبل از بهره بردای  یهانهی، هزاقتصادی تهیه طرح یهانهی، هزمحصول آزمایشی

 طرحاجرای ثابت  یهانهی، تعیین هزمورد نیاز متفرقه یهانهیهزکارحانه، تامین 

، محاسبه هزینه تولید محصول سرمایه در گردش یهانهی، تعیین هزلتولید محصو

و پرداخت  پرسنل حقوق و دستمزد یهانهیمصرف انرژی، محاسبه هزمیزان 
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یی که بصورت سالانه برای هانهیهزدقیق ، محاسبه برای پرسنل مزایای سالانه

یزات تجه _تاسیسات _اداری و تولید ساختمان _ پروژه ماشین آلات استهلاک

ثابت و متغییر، تعیین نقطه سر به  یهانهی، محاسبه هزانجام می پذیرددفتری 

 ود و زیانس، محاسبه محصول تولید شده، محاسبه قیمت تمام شده اجرای طرحسر

یعنی تعیین هر طرح توجیه اقتصادی  قسمت نیترپایان مهم و در محصول تولیدی

 "مدت بازگشت سرمایه"

 

در محاسبات توجیه اقتصادی مایه گذار همیشه این است که نکته مهم و مدنظر سر

اگر طرح با بازگشت چهار الی شش سال مواجه شود طرح از نظر تعریف کارشناسی 

 قرار دارد.و مناسب در رده قابل قبول 

وجود دارد که  اقتصادی یهاطرحبین باید دقت شود که اصولا ولی در این  

در ها در رده عالی بوده که این طرح سه سالی آنها بین دو ال در بازگشت سرمایه

از جمله این طرح ها می توان به طرح های تولید  قرار دارند.محدوده اجرای پروژه 

 تجهیزات پزشکی یکبار مصرف اشاره نمود.
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مواردی ، نوشتن یک طرح اقتصادی اگر در محاسباتنکته دیگر این است که البته  

زگشت سرمایه زیر یکسال مواجه شود از نظر با بامورد نظر طرح پیش آید که 

و یا جزو  خواهد شدها معمولاً غیر واقعی بوده پس رد کارشناسان این طرح

. شودیکه بسیار خاص و ارزش افزوده فوق العاده را شامل م باشدیم ییهاطرح

و ورود  باشدیها مها معمولاً زیر نظر دولت بوده و در اختیار دولتاین گونه طرح

 فراد معمولی در آنها کمتر دیده شده است.ا

 

مناسب که توسط یک کارشناس طرح توجیه اقتصادی یک در نهایت با بررسی 

در اجرای پروژه در آن مورد بررسی کلی قرار و رقبای کاری خبره نوشته شده است 

کرده و در زیر ذره بین می توانید کسب و کار جدید را بیشتر رصد گرفته است، 

  ید.قرار ده

البته فقط با داشتن یک طرح توجیه اقتصادی نمی توان یک کسب و کار را شروع 

نمود بلکه نیاز است بدانیم که چگونه باید هزینه های مربوط به اجرای طرح را 

 بدست آوریم؟ 
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معتبر و یا بانک هایی که  آیا استفاده از صندوق های مالی دولتی و یا خصوصی

می توانند تامین کننده بخشی از این سرمایه می کنند، زیرنظر بانک مرکزی فعالیت 

 باشند؟طرح شما در اجرای پروژه تان گذاری 

 

حوزه تجهیزات مورد نظر در جالب است بدانید که چنانکه گفته شد طرح های 

و در این بین  محسوب می شودپزشکی از طرح های با بازده سرمایه گذاری خوب 

رد طرح های حوزه مهندسی پزشکی مطرح است یکی از سوالات مرسوم که در مو

  :اینست که

کمتر پس چرا قبلا  و بازده سرمایه گذاری بالا دارداگر این طرح اینقدر مناسب 

در ایران کسی به سمت تولید و اجرای پروژه های تجهیزات پزشکی یکبار مصرف 

 رفته است؟ و جهان 
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 :پاسخ این سوال را می توان به این شکل ارایه نمود

اران در ایران و جهان معمولا به سمت تولید و اجرای ذاول اینکه سرمایه گ

محصولات قابل لمس از نظر فکری می روند یعنی شما بسیار افرادی را می بینید 

که در حوزه های مواد غذایی سرمایه گذاری کرده اند چرا که آنها برایشان این 

 بخش قابلیت لمس بیشتر داشته است. 

 

از آن  و تولید تجهیزات پزشکی اران در بخش مهندسی پزشکیذیه گولی سرما

جهت که معمولا با این رشته و محصولات و دستگاه های آن آشنا نیستند لذا کمتر 

 مایل اند در این جاده تاریک قدم بردارند.

دوم اینکه رسیدن به هر هدفی نیازمند تلاش است و افرادی که چالش ها را می 

شخصی شان، شاید بعلت عدم رسیک پذیری در زندگی حشت دارند و از آن وبینند 
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 ترجیح می دهند به سمت تولید غیر پزشکی بروند و یا اصلا یک کارآفرینی نباشند.

 و یا به امور دیگر بپردازند.

در هر شکل آنچه مسلم است فرآیند کارآفرینی و نوآوری در صنعت مهندسی 

در رشته های دیگر تفاوت هایی دارد که با کارآفرینی و تجهیزات پزشکی پزشکی 

جهت کسب و کار پرسود و از دیدم به این تفاوت ها می توان بعنوان یک فرصت 

 نگاه کرد. با قابلیت های خاص 

با انواع محولات چرا که مهندسان پزشک این قشر تحصیل کرده بخاطر آشنایشان 

 رای این طرح هااجحوزه تجهیزات پزشکی بصورت کاملا تخصصی می توانند به 

 و کاری که در آن مهارت دارند بپردازند.

 

واقعی و ارزش دادن به نیازهای این صنعت پس باید با توجه به مزیت های رقابتی 

در صنعت سلامت با داشتن یک طرح اقتصادی به خلق ثروت  و بیمار مشتری

 اقدام کنند.مناسب در زمینه تجهیزات پزشکی 
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 ریسک های تولید

تولید تجهیزات پزشکی با نظارت یک کارشناس خبره و یا ای یک پروژه در اجر

و مورد  ییرا شناسادر راه اجرای پروژه عناصر پرخطر باید یک مشاور با تجربه 

 بررسی قرار دهیم.

 

  .است در یک پروژه سکیبا ر یمساو تیقطع عدمچنانکه خوب می دانیم، 

و  موقعیتهر در مهم است که  ،انجام یک پروژه سکیکاهش ر یبرا نیبنابرا

را مورد نظر قرار داده  تیعدم قطعتا انتهای پروژه توجه و شناسایی فرآیند اجرایی 

به ریسک پاسخ اجرایی تجهیزات پزشکی خود فرصت ممکن در پروژه  نیو در اول

 . میکن افتیدرممکنه را 
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 :است ریسوالات ز دنیکار پرس نیانجام ا یاز راه ها یکی

چه و یا توسعه محصول تجهیزات پزشکی تولید پروژه یک  در انجام -1

و خطری از آن برای پروژه  میدان یکه ما هنوز نموجود دارد  ییزهایچ

 ؟خود احساس می کنیم

که با آنچه که قبلًا  انجام چه کاری را داریمقصد در پروژه مدنظرمان  ما -2

 متفاوت است؟ می پذیرفته انجامتوسط افراد دیگر 

 

ریسک های دقیق می تواند به شناسایی بالا  مطرح شدهی به سوالات پاسخ منطق

 کمک کند. ما در این پروژه تولید 

در صورت داشتن یک تجهیزات پزشکی محصولات البته باید بدانیم که تولید 

یکی از صنایعی است که کمترین ریسک  سرمایه مشاور مطمئن با تجربه مفید 

 گذاری را در آن شاهد هستیم . 



 
 

33 
 

اگر در اجرای یک تولید در کنارمان افراد و یا  این نکته بسیار اهمیت دارد که پس

شرکت های با تجربه در فرآیند تولید همراه باشند، می توان گفت که کمترین 

 ریسک های این صنعت نیز از مسیر راه مان حذف می شود. 

 

تجهیزات  تولید و توسعه محصولاتاما نکته اساسی در تجربه های نا موفق در 

در اجرای نشان دهنده آن است که افراد سرمایه گذار و یا سازمان تولیدی پزشکی 

نخواسته اند با پرداخت هزینه های اندک از مشاور با تجربه کمک پروژه خود 

بگیرند و یک پروژه تولید موفق را فدای پرداخت هزینه اندک مشاوره کرده اند و 

ده اند، اما در ادامه احساس کرده اند که خودشان یا در ابتدا با یک مشاور حرکت نمو

بدون نیاز مشاور و یا شرکت حامی می توانند حرکت کنند و طبیعی است که در 

 نهایت با شکست اساسی روبرو شده اند. 
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تولیدکننده تجهیزات در طول چهار دهه فعالیت ام در این حوزه هر جا شرکت 

حظه کردم که خود آن شرکت مسبب موفقی دیده ام ملاپزشکی یکبارمصرف نا

بوده و تفکرات مدیر مجموعه تفکرات منطقی در راه اجرای یک خود مشکلات 

 تولید موفق نبوده است.
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 دیکن فیآل را تعر دهیا یجربه کاربرت

تبادل نظرهای دقیق فنی و مستلزم  شهیهمجدید محصول یک  توسعهتولید و 

تولید  نیموفق تر جادیبه منظور الذا است.  اقتصادی، توام با بررسی های کاربردی

در ارایه وسیله  "آل دهیتجربه کاربر ا" فیکه تعر ممعتقدن محصول ممکن، م

 است.  یضروربسیار پزشکی کارا 

 

 یتجربه کاربرهمیشه  ،یفن ای یتجار یهاتیمحدود لیکه به دل میدانیما م

 میتوانیم ،های خود آلدهیا فینباشد، اما با تعر یابیممکن است قابل دست آلدهیا

 نانیو اطم میدرک کنرا بیشتر  گذارندیبر تجربه کاربر م یمنف ریرا که تأث یعناصر

 یهاتیرچوب محدودهاممکن را در چ یتجربه کاربر نیکه بهتر میحاصل کن

 . میآوریبه دست مدر یک تولید موفق موجود 
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 نهیهزتوجه ویژه به  ،ی نو ی هافناوراز گرفتن کمک  ،محصول  دیتول یندهایفرآ

 ی تولیدو استاندارد ها مقررات ، توجه کامل و رعایتو عرضه کالا های تولید 

یک محصول تجهیزات پزشکی  توسعهتولید و در سراسر  ی است کهامر ،محصول

با در نظر  شهیهم یرات ضرورییدر مورد تغ ماتیتصم رایز .شود یاعمال م باید

 شود.  یکاربر انجام مبیمار و  یموارد برا نیگرفتن بهتر

 

ها  یفناورچرا که دارد.  زین یمدت بلند یایمزاخاص  کردیرو نیاتخاذ ا، یقین دارم

موفق با  اریبس یدستگاه ها یشوند. حت یو ارزان تر م افتهیدر طول زمان توسعه 

 شوند.  یم نیگزیو بهتر جا دتریجد ینسخه ها

پزشکی این است که ما با چند نوع  حالا نکته اساسی در یک محصول تجهیزات

تجریه ایده آل سرو کار داشته و باید آن تجربیات را مدنظر قرار دهیم چرا که عملا 

یک محصول تجهیزات پزشکی باید بتواند بیمار، کاربر، پزشک متخصص و تصمیم 

 گیرندگان خرید وسیله تجهیزات پزشکی را رازی کند.
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بیمار، کاربر، پزشک متخصص و تصمیم حالا با دانستن تجربه استفاده پس 

 نیاز بهتر یریداشتن تصوگیرندگان خرید از یک محصول تجهیزات پزشکی، 

توسط خاص شده  جادیا یفرصت هاکه دهد  یمحصول ممکن به شما امکان م

در بازار  یبعد ینوآور عیسر جادیا یرا برا دیجد یندهایفرآ ایها، مواد  یفناور

 .دیکنعملیاتی این فرآیندهای شناخته شده را ب و در زمان مناس  ییشناسا
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 دیرا از دست نده تیزمان خلاق

ساخت یک طراحی و از ابتدای  تجهیزات پزشکی محصول کی توسعهتولید و 

و تا رسیدن به محصول نهایی و گرفتن استاندارد ها و ایجاد شرایط لازم کارخانه 

تا چهار  یکسالن است از ممکو مجوزهای قانونی و عرضه آن در بازار مصرف 

 .سال طول بکشد

 

 یرقابت تیمز تواندیمیک محصول تجهیزات پزشکی کاهش زمان ورود به بازار 

کردن اجرای  ترعیسر یفشار برا شهیهم نیکند، بنابرا جادیابرای سازمان شما 

جدید با توجه به شرایط  در تولید یک محصول یزمان یهااسیو کاهش مق پروژه

 د دارد. وجومنطقی 
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برای وسیله تجهیزات پزشکی کاربردی  دیتوسعه محصول جدتولید و  یها چرخه

اما مهم ، م دادانجااین فرآیند ها را و یا بصورت موازی توان فشرده کرد،  یرا م

 تیخلاق یزمان را برا، تجهیزات پزشکی  در اجرای یک پروژه تولید موفقاست که 

  نگذارید.کم 

 

است  ییمفهوم جایک محصول تجهیزات پزشکی  دیتولن به رسیدواقعی مرحله 

ارزش  یها یژگیو و دیجد یها یو نوآور ردیگ یشکل مما اکنون که محصول 

تا آنچه در حالت تئوری بوده اکنون به شکل فیزیکی ظاهر شود.  یم جادیافزوده ا

 شود.
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یمار و ب یواقع یازهایداده شود تا نمنطقی مهم است که به طراحان زمان  نیا

. تا بتوانند روی آنها بررسی کشف کنندبیشتر را و یا تصمیم گیرندگان خرید  برکار

 دقیق تری انجام دهند.

 

را به  ازهاین نیکنند که ا جادیا ییکنند و طرح ها فیآل را تعر دهیا یتجربه کاربر

 . نمایندشکل ممکن برطرف  نیبهتر

و چگونگی افتد و جهت  یاتفاق م دو ماه اول پروژه یکیمعمولاً در فرآیند  نیا

 کند.  یم نییرا تعمحصول شما توسعه تولید و کل فرآیند 

از دست دادن فرصت ها  ای فیضع یها یریگ میمورد و تصم نیعجله در الذا 

  شما خواهد داشت.پروژه و کل عمر محصول  هیبقادامه و  یبرا ییامدهایپ
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 طراحی های بد

وع فرآیند و تجهیزات مورد نیاز گاهی پیش می آید در پروژه های مختلف بنا به ن

که به سمت طراحی های بد می رویم چرا که احساس می کنیم ادامه یک پروژه 

 و یا به این مطلب می رسیم که : بهتر از انجام ندادن آن است.

  "دیبد را امتحان کن یطراح، خوب گران است  یطراح دیکن یاگر فکر م"

 

پروژه در  عیتسر یبراروش دیگر هم استفاده کنیم و به عبارتی: البته می توانیم از 

برای  گرید یها تیاز فعال ی، برخیک محصول تجهیزات پزشکی  توسعهتولید و 

که  یهنگامتا و  رقم زنید گریکدید به موازات یتوان یمطراحی ایده آل محصول را 

توافق رد تان مو تجهیزات پزشکی مشترک در مورد طراحی محصول دگاهید کی

  ایجاد خواهد شد. یمحصول و مفهوم طراح. حال تغییرات قرار گرفت
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تواند با سرعت کامل  یم یپزشک یک وسیلهتوسعه بدین ترتیب پروژه تولید و 

 و در نهایت تغییرات و طراحی جدید محصول هم بدان اعمال گردد.. ابدیادامه 

 

باید بر مبنای نوع پروژه  این هم روشی کاراست که البته تمامی این پیشنهادات

  تجهیزات پزشکی تعریف شود.
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 دیکن جادیا لیمتمرکز بر تحو میت کی

شد، خطرات  فیتعرتجهیزات پزشکی محصول تولید که چشم انداز  یهنگام

، سپس همه گردید تجسم و انتخاب  یو مفهوم طراح افتیکاهش  ریسک تولید

به برنامه توسعه و ارائه  دیبا وژهاهم از سرمایه گذار و مشاور و مجری پر نفعانیذ

 محصول مورد توافق متعهد شوند. 

 

 ییها تیتمام فعال یبر رو ی افرادتلاش ها همهاست که  یمرحله ضرور نیدر ا

، شوند لیتکمتجهیزات پزشکی جدید محصول  هقبل از عرض دیکه بااجرایی 

 متمرکز شود. 

به طور منظم مورد  دیبا "هنقشه راه انجام پرژو"یا همان  "پروژهجامع طرح "

و اقدامات  ییشناسا ریتاخ یو علل احتمال ردیقرار گ یو به روز رسان یبازنگر

تا بتوانیم به ایده آل ترین موقعیت های شود.  یزیبرنامه رریسک  یکاهش

 مدنظرمان دست پیدا کنیم.
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 یها طیدر مح ژهیاست، به و جیرا اریمشکل بس کیها  یریگ میدر تصم ریتأخ

بتوانند در آن شرکت  نفعانیذکه همه  یجلسه ا یزیکه در آن برنامه ر ،یتشرک

 شود.  یچند هفته ا ریتواند منجر به تاخ یکنند، م

 

 ایاز ماه ها قبل  مربوط به پروژه جلسات یقبل یزیبرنامه رتوجه شود که پس 

 .را محدود کند رهایتاخ نیتواند ا یمجایگزین معاونان  نییتع

، مهم است عملیاتی مربوط به اجرای پروژه تولید تجهیزات پزشکی  مرحله نیا در

پروژه  شبردیباشد که مسئول پ یمیت یدیکل یاعضابر پروژه تنها تمرکز در که 

 هستند. 

همواره از پروژه کنار  دهند،یروزانه را انجام م یهاتیفعال ریکه سا یکارکنان

 . شوندیم ریناپذاجتناب یرهایو باعث تاخ روندیم
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به برنامه  میت یکردن اعضا اضافهتوان با  یاوقات م یمراحل است که گاه نیدر ا

توسعه و یا  دتولی یصرفاً بر رو دیبا زیموارد ن نیآل، ا دهیکرد. در حالت ا عیتسر

 متمرکز شوند. تجهیزات پزشکی  دیجدمحصول 

 

رخ انجام پروژه یک فرآیند در ادامه توسعه انجام یک پروژه و یا در  یاگر مشکلات

متمرکز بر ارائه چشم انداز پروژه متعهدتر خواهد بود و  یاختصاص میت کیدهد، 

شده ، تعریف کند  جادیحل مشکلات ا یبرا عیبرنامه اقدام سر کیتواند  یبهتر م

  تا مشکل مرتفع شود.

سال  کیتواند در  یمجهت اجرای یک پروژه تولید  زهیمتعهد و با انگ میت کی

 . پیدا کنددست موفقیت در دو سال به غیر متعهد  میت کی از شتریب

از  یپزشک زاتیتجه یشرکت هامدیران موفق در است که  لیدل نیبه هم

مانند شرکت نیامش ) نو ایده اندیشان ماشین  خبره و صاحب تجربه متخصصان 

محصولات  عیتوسعه سر یو متمرکز برا یاختصاص میت جادیا یبرا سازی حسینی(

 کنند. یخود استفاده م ورانهوآن دیجد
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کنندگان  دیتول یبرا یکسب و کار سازمان تیریمد

 یپزشک زاتیتجه

تمام امتیازات مالی با  یپزشک زاتیتجه صنعتچنانکه می دانیم و بدان اشاره شد ، 

 یفشار برا شی، افزا مداوم ینظارت راتییتغبرای سرمایه گذار و سود آوری آن ، با 

 مواجه است.  دهیچیپ یانداز رقابتچشم و هانهیکنترل هز

 

 طیشرا راتییبتوانند به سرعت به تغ دیسازمان ها با ا،یپو طیمح نیانطباق در ا یبرا

از طرف و استاندارد های جدید مقررات ، یمشتر یازهای، نعرضه و تقاضا بازار

راکز دولت و تغییرات احتمالی از طرف جامعه مصرف کنندگان از جمله بیماران ، م

درمانی، تکنسین ها بعنوان کاربران محصول، پزشکان متخصص و تصمیم 

 .پاسخ دهندگیرندگان خرید وسیله تجهیزات پزشکی 
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در حال در جامعه  هر چند که انسان هاموضوعی که خوب می دانیم این است که 

حفظ لبخند سالم با محصولات  ،یمفصل مصنوع یها مپلنتیبا ا یبهبود زندگ

خود ادامه بهتر به زندگی  د،یجد یصیتوسعه ابزار تشخ ای ،یحرفه ا یزشکدندانپ

 تیفعالدر حال  یپزشک زاتیتجهمختلف که در بخش  ییشرکت هااما  ؛می دهند

تجهیزات  چرخه عمر محصول تیریمداز جمله خاص  یبا چالش ها هستند

 ازمون های تخصصی، مصرفاز بازار محصول  ردیابی و فراخوان، پزشکی 

با الزامات برچسب  انطباق تولید، ندیفرآمحصول و  یسنج اعتبارتدوین و ، حصولم

ی محصول، اقدامات اصلاحی و پیشگیرانه در فرآیند کنترل کیفی محصول ، گذار

محصول  تیفیو کنترل ک جامع توسعه تیریمد، وسیله پزشکی یابیرد تیقابل
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زینه های قیمت تمام در جهت کنترل هی اتیو عمل بررسی های اقتصادی، تولیدی

روبرو  در کارخانه و غیره کالاهای درحال ساختو  یموجود کنترل، شده محصول

 .هستند

 

و توسعه  قیماهرانه از تحق یبیبه ترک یپزشک زاتیتجه دیدر تول تیموفقلذا 

جامع  سیستم کی، و  کنترل شده و قابل اعتماد دیتول ندیفرآ کتوجه به ی،  نوآورانه

 میتنظپس می بینیم که دارد.  ازین یمشترپس از فروش برای خدمات  وفروش 

 دارد. ازیو افراد مناسب ن یفناور ند،یها به فرآبخش نیب یهماهنگ
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 در جهت تولید موفق تیفیک تیریمد

تولید تجهیزات پزشکی تابع قوانین و الزامات خاص تولید می باشد و صد البته 

 . مدیریت کیفیت نقش اساسی در تولید دارد

ی تجهیزات کالا نکهیاز ا قبلدر یک فرآیند تولید ایده آل در صنعت سلامت 

کیفیت کالا  یو الزامات قانون یبازرس گاه هایستیهمه ا دی، باعرضه گردد پزشکی

طبق استاندارد های جهانی و استاندارد های محصول و همچنین استاندارد های 

 د. قرار گیر یبررسمنطقه ای مورد 

 ندیفرآ رهیدر کل زنج تجهیزات پزشکیمحصول  تیفیک نیتضم اعثاین موضوع ب

 . خواهد شد

، استریل و حمل در مرحله تولید، مونتاژ، بسته بندی قیکار را با نظارت دق نیا لذا

  دهید تا بتوانید پایداری مصرف در بین مشتریان را بدست آورید. انجام 

، ده تجهیزات پزشکیتمام شمحصولات  یو حس یلیتحل یها یاز جمله بررس

محصولات  یو بررستولید محصول در حال  یها ی، بررس هیمواد اولکیفی  بررسی

 از کارخانه است.  شده تولید

 قیبا مقررات دقدر محصول تولیدی شما ثابت  تیفیکعملا می توان گفت که  پس

و نظارت های وزارت منظم  یها ی، بررسمنطقه ای و جهانی و بهداشت یمنیا

 یزیمم قیآموزش کارکنان توسط متخصصان و نظارت بر خود از طر ،بهداشت

 یری، بازارپذ حی. مشخصات صحکننده کیفیت کالای شماست نیتضم یداخل یها

کالای  نیو نقص همه محصولات خود را تضم بیع یب تیفیمحصول و ک یمنی، ا

 شما خواهد بود.
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 نآنوآوری و طرح اجرای  فصل دوم
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 یپزشک زاتیدر تجهموفقیت در تولید کلید  ینوآور

تجهیزات در محصول  یباعث نوآورفناورانه در یک تولید  تیموفق یدهایکل

تسلط بر و  ینوآورتولید موفق ، از  تیحما یعنصر برا می شود . هشتپزشکی 

 :است یاتیحبه شرح ادامه تجهیزات پزشکی بازار 

با کی تجهیزات پزشی در قالب یک محصول قو یطرح تجار کی  -1

بیماران، تکنسین های و کاربران، پزشکان کیفیت و کارا با توجه به نیاز 

 متخصص، تصمیم گیرندگان خرید محصول

و موثر با یک مشاور با تجربه و توجه به توصیه های او  ارتباطات خوب -2

 و دقت در اجرای آن در اجرای پروژه

تجربیات  طراحی کارخانه و فرآیند تولید بصورت دقیق با استفاده از -3

که قبلا پروژه های مختلفی را در این زمینه  مشاوران و مجریان خبره

 انجام داده اند.

، همراه با پشتیبانی هیه ماشین آلات  و تاسیسات مناسب و با کیفیتت -4

که بتواند به استمرار تولید و  در خدمات پس از فروش و قابل دسترس

 کیفیت محصول منتهی شود.

ان ، اتاق های ر عناصر فیزیکی مانند: ساختماجرای دقیق طرح از نظ -5

، تجهیزات و امکانات آزمایشگاهی مفید و تاسیساتتمیز ، ماشین آلات، 

 کارا  

تولید ، مستندات اجرای دقیق طرح از نظر عناصر دانشی مانند مستندات  -6

دانش مستندات ، ماشین آلات، مستندات تاسیسات، مستندات تجهیزات
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، استاندارهای منطقه ای،  نداردهای جهانیفنی و رعایت کامل استا

 استاندارد های محصول تولیدی 

بصورت دقیق و داخلی و خارجی و عرضه شناخت بازارهای مصرف  -7

 عملیاتی

تولید محصول و مناسب داخلی جهت تامین مواد اولیه استفاده از منابع   -8

و کسب ارزش افزوده  در نهایت و صادرات محصول به خارج از کشور

 ف مضاع

 

و  ی، فناور ، محصولات بازارها،  اجرا شوند دقیق و کامل عناصر نیکه ا یهنگام

در هر  توانندیو م از طرح اولیه شناخته و اجرا می شودساختار کسب و کار را فراتر 

 ینوآور یبرا ریپذ انعطاف یاهیپا جادیا یبرا یآپ استارتیک شرکت  ایوکار  کسب

 .شوندو بکار گرفته استفاده  یپزشک تولید تجهیزاتموفق 
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به  بیماری های واگیر دار در صنعت تجهیزات پزشکی که یحال درمی دانیم 

با این وجود  د،یافزایمهر روز  یپزشک زاتیتجه ینوآور یهاو چالش یدگیچیپ

 . دهدینم رییرا تغو نیاز به نوآوری روند 

 

که  به ارمغان می آورد؛برای این صنعت را  یگریدهای  ییایپو یبلکه به سادگ

 نظر گرفته شود. در تجهیزات پزشکی توسعه واحد های تولیدی در  دیبا

در صنعت  یتوسعه و نوآورچنانکه واضع است و باید مورد توجه ویژه قرار گیرد، 

کاربردی است تا و به شدت  دهیچیپ یاندهیبه طور فزا یپزشک زاتیتجهتولید 

با برنامه  ساخت ،محصول  تیفیزمان از کسا یعملکرد یهاهمه جنبهجاییکه 

تا و توزیع کالا را شامل شده و فروش  یابیبازار ،مواد اولیه  نیتام رهی، زنجدقیق 

بصورت دقیق را یک محصول تجهیزات پزشکی  ینیو بال ینظارت یاثربخشبتواند 

 . ردیگدر بر 
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 یهاسکی، رو تولید محصول هنگفت توسعه یهانهیهزجالب است بدانیم که 

به  یبحران بازار، همگدر اجرای طرح  یبند، زمانبرنداز دست دادن  ی،مال

محرک  ینوآوردر نتیجه و  یپزشک زاتیتجهمحصول توسعه  دیشد یهاچالش

 .کنندیکمک م بازار
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 بخش تحقیق و توسعه

از مهم ترین عوامل پیشرفت یک شرکت تولید تجهیزات پزشکی داشتن بخش 

 ه مبتنی بر فناوری های روز دنیا است.تحقیق و توسع

داشتن بخش تحقیق و توسعه و توجه به فناوری مطلب پس باید توجه نمود که 

 مهمی در یک تولید موفق و استمرار کار یک برند می باشد. 

 

 دهیا یو اجرا یطراححوزه به طور فعال در این بخش می تواند در سازمان شما 

ا بتوانید راهکارهای مناسبی را در بخش های مختلف ت نو فعالیت مستمر نموده یها

متناسب  یدیجد یها یطراح نهیما در زمش. طراحان تولید و عرضه بدست آورید. 

 فعالیت می کنند تا برند شما را به یک برند جهانی تبدیل کنند. با برند شما کار 
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ی در قالب یک محصول با کیفیت قو یطرح تجار کی

  و کارا

در زمینه تجهیزات  و منسجم یقو یتجارتولید طرح  کی هیزش تهو ار تیاهم

به یک شرکت تولیدکننده تجهیزات پزشکی در توجه اساسی قابل ، نکته پزشکی

  حساب می آید.

 ،یلوله کش ،یبرق ،یکیمکان ،یسازه ا یاز نقشه ها قیدق یبدون داشتن مجموعه ا

شروع به س ساختمانی هیچ مهندصورتحساب مصالح و بودجه،  ،یلرزه ا لیتحل

 هیبدون ته دینبادر صنعت سلامت هم  ب،یترت نیکند. به هم یساختن خانه نم

در یک  یپزشکوسیله ک یتوسعه ، تولید و با قابلیت اجرا جامع یطرح تجار کی

 کارخانه اتفاق بیافتد.

 

 کی هیته یبرا تولیدقبل از شروع  ،ابتدایی هر پروژهدر بخش  یزمان اضاف صرف

 ییدر دراز مدت باعث صرفه جو ق،یدقجهت تولید موفق و منطقی و  یجارطرح ت

 شود.  یم نهیدر زمان و هز
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در اقدام اولیه برای یک پروژه جامع عملیاتی و مالی طرح  هیروند ته ن،یعلاوه بر ا

در نظر گرفته شده تجهیزات پزشکی کند که تمام جوانب پروژه  یم نیتضمجدید، 

 است. 

و به عنوان  کندکمک  نفعانیاجماع و آموزش ذ جادیبه ا اندموضوع می تو نیا

  نماید.پروژه عمل اصلی ستون 

 

به تجهیزات پزشکی که  یتجارتولید طرح  کیداشتن توجه نمایید که گاهی 

 یوقفه ها ، می تواندمی آیدکمک به  برنامه ریزی شده و در زمان دقیق یخوب

در جامعه را از یک چالش  دارهای واگیرشیوع بیماری  یدادهایمانند رو رمنتظرهیغ

 به یک فرصت عالی بدل کند.
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در برابر طرح کسب و کار اعمال شود  یتواند به راحت یاختلالات م نیا ریتأث رایز

و در نهایت با عبور از شوند.  ییشناساکامل بازار  و برنامه یتا مناطق پرخطر برا

 آن به موفقیت پشت آن دست پیدا کند.

 جربه ایجاد کارخانه های تولید تجهیزات پزشکی در ایران بمن آموختچهار دهه ت

، اقدام و عمل را انجام داد تا بتوان از یک که در زمان مناسب باید بدون صبر

 وقعیت چالشی استفاده مناسب مالی و معنوی نمود. م

 

هان و جدر ایران  (19کووید ) کرونا اگیر داربیاد دارم قبل از زمان شیوع بیماری و

تمام  ؛مطرح کردمدر ایران طرح های مختلفی را برای سرمایه گذاران این بخش 

آن شرکت هایی که آن طرح ها را پذیرفتند و برایشان اجرا نمودم به برند های 

چرا که در زمان نیاز جامعه آنها کالای قابل  .مطرح در استان خود تبدیل شدند

و نام نیکویی از  ازار را بدست بگیرند.داشتند و توانستند ببرای منطقه خود عرضه 

 برند خود برجا بگذارند.
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 یالگو کی یدارا ی تجهیزات پزشکیهااز شرکت یاریبسلذا توجه فرمایید که 

 کنند.  یرویاز آنها پ دیهستند که با یتجار یزیربرنامه

 

تجهیزات پزشکی در جهت اجرای موفق یک تولید  یستمیشرکت قبلاً س کیاگر 

در آن زمان یک شرکت مشاور تجاری با سابقه خود نداشته باشد، کارخانه در محل 

 می تواند وارد عمل شود. و تجربه مفید خوب 

 می توانند،عملیاتی با تجربه تولید تجهیزات پزشکی بدین گونه شرکت های مشاور 

طرح کسب و  کی هیهنگام ته دیکه با یرا در مورد عناصر یعال یهادستورالعمل

 . کندیارائه مبصورت واقعی و عملیاتی  شود،نظر گرفته کار در 
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توانند  یوجود دارند که م یمشاوره مستقل یشرکت هاکه  این نکته با اهمیتی است

کل  هیته ای "در دست دیکل"اجرای پروژه های صفر تا صد بصورت  یها نهیدر زم

شما  تجهیزات پزشکی بهتولید طرح اقتصادی و عملیاتی جهت ساخت کارخانه 

 کمک کنند.

 

 یها طرح، نکته با اهمیت دیگر این است که می دانیم که در دنیای کسب و کار

 کنند:  یم یرویاز دو قالب پ یکیکسب و کار اغلب از 

 ".ناب" ای "یاستارت آپ سنت"

شامل تمام جنبه ها، از ابتدا تا انتها،  یطرح کسب و کار سنت کیبه طور خلاصه، 

، الزامات  پروژهعملیات و عملکرد محدوده  ،پروژه فیاز تعر یبانیپشت یبرا ازیمورد ن

 ی، تجارفرآیند دقیق تولید ،ی و نیاز های عملیاتی کارخانهمفهوم ساز یبرااساسی 

در تمام مراحل از صفر تا صد خدمات  ایمحصول  کیاز  تیو حماواقعی  یساز

 .استپروژه اجرای 
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چند مورد  یطرح ممکن است بر رو نیا ،ناب یکسب و کار نوپا کدر یدر مقابل، 

و تمرکز  یبند تیاولو ،یو امور مال یبازار، الزامات فن ییمانند شناسا یدیکل یاساس

دهد در طول زمان  یعناصر اجازه م ریبه سادر ادامه در این روش کند و پیدا 

 . ابندیتوسعه 

 

، هستید یرگذاهیبه دنبال سرما ایآپ است استارت کی تانوکار اگر کسبپس 

 هیکه در تهبا تجربه مفید و عملیاتی شرکت مشاوره مستقل  کی قرارداد با حتما

تجهیزات  یتخصص دارد و در بازارها گذارانهیو ارائه سرما یتجار یهاطرح

 و واجب است.سودمند بسیار برایتان با تجربه است،  یپزشک

نو در  یهایورفنااز طور مداوم  که بهتجهیزات پزشکی  یهاشرکت نیبهتر

 کنند،یمو در نهایت بیمار استفاده بازار  ازیبرآورده کردن ن یبرامحصول خود 

هر  توسعه یبرا طراحی و یا تحقیق و توسعهدر بخش  یتوجهقابل یگذارهیسرما

در که  دهند،یانجام م تجهیزات پزشکی یقو یتجارتولیدی طرح  کی چه بهتر
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 یریپذتیو مسئول یدینقاط عطف کل جادیطات، اارتبا یبرا یبه عنوان ابزارنهایت 

 . کندیعمل ماین شرکت ها 

در قبال صرف کند، اما برای شرکت نوپا را  یادیتواند زمان ز یم هیاول تیفعال نیا

 یتجار نیشکست در ح هزینهمحافظت کند و اولیه  یگذار هیاز سرما آن می تواند

 برساند.به حداقل محصول را  یساز

 

ربه مرتبط با صنعت در بین شرکت های مشاور بدون تج جیرا یها یستاز کا یکی

که طرح ، این است تجهیزات پزشکی و بخصوص تجهیزات پزشکی یکبارمصرف 

از واقعیت های تولید بدور بوده و تهیه شده از طرف این شرکت ها  کارکسب و 

و  عیتوز، فروش، مصرف تواند بازار یکند و نم یتمرکز م یبر توسعه فناورفقط 

  کند. فیتعر یرا به اندازه کاف یچشم انداز رقابت
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 یفناور نیبزرگتر یحت ع،یبدون در نظر گرفتن فروش و توزلذا خوب می دانیم که 

 کیقانع کننده، همراه با  یفناور کیحتی  ایممکن است شکست بخورد.  زین

و قوت  عدم درک نقاط لیتواند به دل یشده، م فیتعر یبه خوبکه برنامه فروش 

موجود که ممکن است  یها نیگزیبازار، نرخ بازپرداخت و جا رشیرقبا، پذضعف 

 باشد، شکست بخورد.  وددر بازار موج

 

تولید تجهیزات پزشکی پس این اصل اساسی است که در انتخاب شرکت مشاور 

ی فرآیند های تهیه طرح کسب و کار، انتخاب توجه کنید که آن شرکت با تمام

تجهیزات ، فرایند دقیق تولید و نیاز های اساسی تولید محصول محصول مناسب

، تولید و کیفی ، استاندارد های مورد نیازپزشکی، بازاریابی و فروش محصول

مجوزهای مورد لزوم در صنعت تجهیزات پزشکی آشنایی کامل داشته باشد تا شما 

 را به سوی موفقیت هدایت کند. 
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 ،یطرح کسب و کار قو کیکامل  هیته یصرف زمان براپس در می یابیم که 

  .کند یم نیتضمشما  تیموفق یشانس را برا نیبهتر

آمارها نشان دهنده شکست اکثر شرکت های استارت آپ در حوزه های مختلف 

 صنعتی هستند. 

 

در صنعت و کارا در صورتیکه رعایت اصل استفاده از شرکت های مشاور با تجربه 

ت آپ یک موقعیت مناسب برای رسیدن به برای شرکت های استارسلامت 

 موفقیت و در نهایت ایجاد یک شرکت ماندگار و صاحب برند است.
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با تجربه و توجه  و موثر با یک مشاور ارتباطات خوب

 به توصیه ها

اساسی راهنما  کیبه عنوان  یعال یطرح تجار کی داشتنتا اینجا دانستیم که 

کند، اما  یعمل م یپزشک زاتیدر تجه ینوآور و اساس هیبه عنوان پابرای اجرا و 

 روح است.  یخود ثابت و ب یطرح به خود نیا

 

 در حوزه تجهیزات پزشکی  و موثر با یک مشاور با تجربه ارتباطات خوب قیاز طر

 . ابدییم اتیطرح ح نیاست که او توجه به توصیه های او 

و اصلاح  یریپذتیمسئول ،یدینقاط عطف کل ییشناسا ،پروژه تیریمدبدین گونه 

 شما توسط شرکت مشاور یبانیپشتو در نهایت  ازین صورتدوره در پیشگیرانه و 

 انجام می پذیرد.
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 یهاتی، فعالتولید تجهیزات پزشکی می تواند موثر با یک شرکت مشاور ارتباطات

نگه  ریدرگ یرا برا و موثری مهم دیو د کند تیهداعملیاتی خاص را در برابر طرح 

 نماید.فراهم  ریاشتباه در مس یهاو به حداقل رساندن گام نفعانیاشتن ذد

 

مشاغل  شتریبر اقتصاد و ب کرونا )کوید نوزده(ه بیماری های واگیردارک یریاخ ریتأث

به در نظر گرفتن  ازیو ن، کارا و داشتن مشاور خبره ارتباطات  تیداشته است، اهم

تر را آشکار شرکتی تان مینگه داشتن ت روز مطلع و به یبرا نیگزیجا یهاروش

 کرده است. 

و از طریق شبکه های اجتماعی و فضای اینترنت  یارتباط یخوشبختانه، ابزارها

تا  کند یاز افراد کمک م یاریوجود دارد که به بس یخوب اریبس یهمکارهمچنین 
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ات پزشکی تولید تجهیزبتوانند در ارتباط با شرکت های مشاور از راه دور  تیبا موفق

 حرکت درستی انجام دهند.

 یکار یهاگروه ایبرای یک محصول تجهیزات پزشکی  میتوسعه مستق یها میت

 بهاطلاعات شان را عملیاتی خود  میبه طور منظم در ت دیبادر این بخش خاص 

جلسات هماهنگی بنا به نوع پروژه و اندازه عملیاتی بدین خاطر . کنید یروزرسان

 است.  یکاف کباریدو ماه  ای یمعمولا هفتگنی اجرا آن و شرایط زما

 

 یرا به شخص صورتجلسه ها عیو توز ینگهدار فهیکه وظ دیمطمئن شوحالا باید 

 یآورطور مناسب جمع بهرا ها دادهاو که  شودحاصل  نانیاطمکه  کرده اید،محول 

 خواهد نمود. یروزرسانو به
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 یکه همه به آن دسترسبکه های اجتماعی از طریق ش یهمکار یاستفاده از ابزارها

 ثبت نقاط عطف ،تجهیزات پزشکیپروژه  شرفتیپ یابیرد یبرا یعال یدارند، راه

 است.  در پروژه بالقوه ریسک طق، و برجسته کردن مناپروژه

 

توان  یرا م جانبهگسترده تر و چند  یمیت جلساتحتی برای رسیدن به نتایج بهتر 

خاص  یکار یگروه هاجلسات اصلی با نسبت به  یداد کمتربه طور منظم اما با تع

 برگزار کرد. 

توسعه و یا تولید تجهیزات در یک جلسه اهداف بحث نکته قابل توجه این است که 

جلسات  نیدستور کار ادر ادامه باید و  دیکن نییتعرا قبل از اجرای جلسه پزشکی 

ی بدست آوردن نتیجه برا در جلسه شروع جلسه به حاضرینرا از قبل مسنجم 

 بهتر اعلام نمایید.

ی را هر گزارش گروه کار یبرا یزمان تیمحدوددر جلسه هایتان توجه کنید که 

از قبل  دیباحتما ،  است ازیبحث ن یبرا یشتری. اگر زمان بدیکن نییتعبطور دقیق 

 و به دستور جلسه اضافه شود.  نییتع
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با چگونه  نکهیوجود دارد، مانند اه در جلس یدرباره موضوع خاص ییهایاگر نگران

 بودجه ای یلیها، محصولات تحوممکن است بر برنامه وجود بیماری های واگیر

عنوان  موضوعات به نیکه ا دیمطمئن شو ، دبگذار ریتأث بندی های شرکت شما

 اند. شده ییشناسا یگزارش توسط هر گروه کار یبرا موضوعات خاص

 

 شنهادیاست، پ ازیندر اجرای پروژه با فرمت بازتر  زگردیبحث م کیاگر به پس 

و بصورت  برنامه تدوین شدهرا خارج از جلسه قبل از ارائه آن به گروه، آن  دیکن

. تا در جلسه دیکن افتیدر نموده و نتایج آنراحل و فصل یک جلسه فوق العاده 

 اصلی به نتایج بهتری دست پیدا کنید.

بحث های فرعی در جلسه آوردن  یبه جاکه نکته قابل توجه دیگر این است 

اگر در طول بهره ببربد که  کیتکن نیا ، می توانید ازشده منظم یزیبرنامه ر اصلی

 گر، و استیشود که به کل گروه مرتبط ن یادیز اتیجزئ ریجلسه بحث درگ کی

مرتبط با موضوع ، از افراد یدشروع به دور شدن از موضوع کرددر جلسه اصلی 
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و  یریگ جهیبحث کنند و نتحضور در جلسه دیگر تا به صورت  دیوت کندعمدنظر 

 به روز کنند.  یراه حل خود را در جلسه بعد

 

در پیگیری امور گاها پیش می آید که شما برای انجام یک فعالیت در اجرای پروژه، 

نامه و یا ایمیلی را برای یک شرکت و سازمان می فرستید. اما باید توجه داشت 

ر سه بار این نامه و ایمیلی ارسال شود و شما به نتیجه نرسید؛ نباید دیگر که اگ

صبر کنید. بلکه حالا نیاز است از طریق تلفن و یا حضور مستقیم در محل مورد 

 نظر مشکل را سریع تر حل نمایید.
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 بررسی های حین انجام یک پروژه

زات پزشکی معمولا در حین انجام یک پروژه تولید و یا توسعه یک محصول تجهی

اتفاقات غیر منتظره ای بوجود می آید این اتفاقات رایج در ایران معمولا به تغییر 

آیین نامه های، دستورالعمل ها و قوانین، طی بخشنامه های مختلف به شرکت ها 

ابلاغ می گردد و یا در بعضی از مواقع مسایل مختلف اقتصادی، سیاسی و یا 

 نجام پروژه پدید می آورد.اجتماعی مشکلاتی را در ا

 

 حالا سوال این است که : 

 " به اشتراک گذاشت؟ و مشکل را خبر کی دیبا یزمان چه"

 ایخوب، بد،  بگذاریم.به اشتراک  دیآیم شیرا همانطور که پ زیهمه چباید  ایآ

همه را  نکهیقبل از ا .که اوضاع بهتر شود میدواریو ام دیداریدست نگه م ای .رهیغ

 نه؟  ایکه ممکن است رخ دهد  دیکن یمشکل ریدرگ
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  :است نیپاسخ کوتاه ا

 ."دارد. تیخاص موقع اتیبه سازمان و جزئ یتگبس این موضوع"

 

داشته بودجه  ای یبندبر زمان یریتأثبدست آمده جدید اگر اطلاعات  ،یبه طور کل

، بنظر آید یاتیح یاتیعمل ای یفن ریمصالحه در مس یبرا یمیاگر به تصم ایباشد، 

 شود. طلاع رسانی ا میت یدر اسرع وقت برا دیبا

جدید و آیین نامه های، دستورالعمل ها و قوانین توجه کنید که بعد از تایید پس 

 . دیاز حد لازم نگه ندار شیاطلاعات را ب ،یک خبر مهم

واضع است و . دیکن یک مشکل را سریع تر اطلاع رسانیاوقات بهتر است  یگاه

خواهد برای انجام پروژه  یادیز بیآساین موضوع در ابتدا ینگونه موارد که در ا

 باید تلاش کنند تا مشکل را بگونه ای مرتفع نمایند.داشت، اما سپس همه 
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برای روشن شدن مطلب بهتر است مثالی گفته شود. در نظر بگیرید شما بر روی 

 به خبر یک محصول تجهیزات پزشکی خاص در حال کار کردن هستید. حالا

جدیدی دست پیدا می کنید که برای خط تولید رقیب شما در آن محصول اشکالی 

بوجود آمده و در یک بازده زمانی طولانی نمی تواند محصول تجهیزات پزشکی 

 خود را به بازار عرضه کند. 

 

پس باید پس از تایید خبر بلافاصله برنامه ریزی منسجم تری را داشته باشید تا 

 حصول خود را سریع تر به بازار برسانید.بتوانید م
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 منابع انجام پروژه

سقف خود  ریها را در ز تیاز سازمان ها همه دانش، منابع و قابل یکم اریتعداد بس

 . جمع می کنندپروژه به بازار  کی زیآم تیارائه موفق یبرا

 

ود را خ یو منابع داخل هاییکه چگونه توانا دهندیم صیموفق تشخ یهاسازمان

کوتاه  ها،نهیهز ودبهب یآنها برا نیبا منابع خارج از سازمان متعادل کنند تا از بهتر

 تیو به طور بالقوه تقو هاسکیر تیری، مدو تولید یک محصول کردن زمان توسعه

 .خدمات استفاده کنند ایمحصول  یآورفن یایمزا

 یه کدام جنبه هامشخص شود ک دیو ارتباطات خوب، با یقو یبرنامه تجار کی با

 سازمان سازگار است.  یاصل یها یستگیوجه با شا نیپروژه به بهتر

تامین منابع انجام یک پروژه هم از نظر مالی و هم از نظر نیروی انسانی و بدست 

 آوردن آن بسیار مهم است. 

به خود در سازمان  یتوان به راحت یکه نم یالزامات پروژه اپس توجه شود که 

قرار سازمان تان  با استخدام کارکنان و آوردن منابع در داخل دیبا، یددست آور
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پر کردن شکاف  یکه ممکن است برا از سازمان تان جمنابع خار یجستجو گیرد. تا

 . ردیها در دسترس باشد، مورد توجه قرار گ

 ".رسدیبه نظر م یمنطق شتریپروژه ب کیاز عناصر  کیکدام "دقت فرمایید که 

 متفاوت است. اجرایی شما و نوع شرکت تان به پروژه بسته این مهم 

 

و یا تعریف خاصی  یفناور یجنبه ها ای خاص و یتواند طراح یمموارد  نیاهمه 

تولیدی محصول  تیفیتواند ک یمموضوع  نیباشد. ااز فرآیند عملیاتی شرکت شما 

تاثیر قرار را تحت  عیتوز ای دی، تولنمودن محصول لیتراس،  ی کالابسته بندنوع  ،

 دهد.

 یجزء برون سپار نی، اول همانطور که قبلا ذکر شدپس حالا بهتر درک می کنیم ، 

دقیق و عملیاتی شما توسط یک شرکت خبره طرح کسب و کار  هیممکن است ته

، تا بتواند تمامی پارامترهای عملیاتی یک پروژه را بصورت دقیق باشدو با تجربه 

 ه را انجام دهد.ژامل صفر تا صد پروتعریف و یا خود در یک پکیج ک
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اشتباه رایج در بین شرکت های تولیدکنندگان تجهیزات پزشکی در ایران این است 

که فکر می کنند خودشان می توانند در داخل سازمان شان تمامی مراحل طراحی 

و اجرای یک طرح جدید را عملیاتی نمایند. در صورتیکه آنها در ذهن شان به 

یشتر توجه می کنند با عدم برون سپاری پروژه به یک شرکت با مسئله مالی ب

 تجربه با یک شکست مالی بزرگ مواجه خواهند شد. 

 

را با  یادهی، ا اصول نیا یریبا به کارگ تواندیسازمان م ایتوسعه  می، ت فرد هر

طرح با برون سپاری مناسب اجرا نموده و  یتجار یاندازاز مفهوم تا راه تیموفق

 . اوردیبه ارمغان بقیت را موف

توانند توسط سازمان ها با هر اندازه و  یامروزه م و برون سپاری موجود یابزارها

از ارتباطات  یبانیپشت ،ی طرح تجار کی پایدار توسعهتولید و  لیتسه یبرا ییتوانا

 . رندیمورد استفاده قرار گ یو استفاده از منابع خارج ایپو یخشب نیب

 یم یهر سازمان ، تیموفق یدهایکل نیا دقیق یریو به کارگ درست تیریبا مد

واقعی برنده و توسعه برند و در نهایت  یو نوآور ابدیتواند به اهداف خود دست 

 معرفی نماید. یبازار را به صنعت پزشک
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 فروش موفق فصل سوم
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 فروش موفق 

پزشکی یکی در برنامه ریزی انجام یک پروژه تولید و توسعه محصول تجهیزات 

از نکات اصلی این است که برنامه ریزی های شما بعد از انجام پروژه اجرای 

موفقیت آمیز تولید محصول بگونه ای صورت گیرد که به یک فروش موفق هم 

 پیدا کنید. دست

 

 ی تجهیزات پزشکی بلافاصله بعد از انجام یک برنامه عملیاتی در مورد تولید کالا

با تجهیزات پزشکی  جهت فروش کالادقیق ، موثر و پویا ی باید سراغ برنامه ریز

  .موفقیت بالا بروید

شرکت توزیع یا و ه می تواند توسط سازمان شما و یا با کمک یک مشاور ماین برنا

 در این حوزه انجام شود.معتبر با سابقه مفید کننده 
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 توصیه هایی برای فروش موفق

ریزی دقیق بنا به نوع کالای تجهیزات  جهت انجام یک فروش موفق باید برنامه

بازار ، فروش در ، استراتژی کالا پزشکی و بنا به موقعیت مکانی عرضه و تقاضا

 شناخت مصرف کننده و تصمیم گیرنده خرید کالا انجام پذیرد. 

 

و استراتژی که به فروش های عمومی توصیه  تعدادی ازبرای آشنایی بهتر اما 

 رح ادامه است:به شموفق منجر می شود 

فروش موثر محصول بنا به نوع کالای تجهیزات یافتن راه های ارتباطی  -1

بصورت آنلاین فروش محصول و نوع  تبلیغاتپزشکی شامل چگونگی 

 حضوریو یا 

در جهت رسیدن  هماهنگی بخش های مختلف واحد تجاری یا سازمان  -2

 به اهداف مشخص شده در برنامه فروش کالا
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، بیمار، حال و آینده مشتریواقعی سایی نیازهای اندازه گیری و شنا -3

پزشکی و تصمیم گیرندگان مهندسی متخصصین پزشکان متخصص، 

 خرید از سازمان شما

کنترل ویژه کیفیت در زمان تولید و ثابت نگه داشتن آن برای بدست  -4

 برای سازمان تان آوردن بازار فروش پایدار

 در مورد خرید محصول و سازمان های تصمیم گیرندهشناسایی افراد  -5

 تجهیزات پزشکی شما و توجه به سلیقه های مصرف

 بهترین و موثرترین روابط انسانی و عاطفی با خریداران احتمالی یبرقرار -6

 و توجه به ارتباط موثر با آنها

با توجه کامل به محصول تجهیزات پزشکی کردن فروش  نهایی -7

 فی مابین شما و خریدار گسترش روابط

درس گرفتن از شگیرانه از ریسک های فروش کالا و اقدامات پی -8

 مشتریان از دست رفته و تکرار نکردن اشتباهات گذشته

تجهیزات  تقویت ذهنیت و تصور مشتری از کالاهای با کیفیت موجود -9

 پزشکی شما و شناسایی کامل مزایای آن برای تصمیم گیرندگان خرید

 انو آگاهی دادن به آنها در مورد کالای سازمان ت

برای تصمیم برقراری تعادل بین قیمت و ارزش های مورد انتظار  -10

 شماتجهیزات پزشکی گیرندگان خرید محصول 

و تصمیم  با مشتریان و مستمرمنظم  ، تخصصی ،دوره ای  مذاکره -11

دارید و توسعه راه های ارتباطی  که قصد حفظ آن ها را گیرندگان خریدی

 جهت رسیدن به اهداف سازمان تان با آن ها

سازمان تان بگونه ای  در نیروهای فروشمستمر ایجاد انگیزه و انرژی  -12

که همیشه نسبت به سازمان شما وفادار بمانند و تمام تلاش شان را 

 برای انجام یک فروش مستمر بکار ببرند.

https://tahavolefardi.com/negotiation/
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بصورت  سمت های مختلف فروشتعریف و تشخیص شرح وظایف ق -13

و ارایه بازنگری های مناسب  دقیق و گرفتن بازخورد های زمانی از آنها

 نسبت به بازخوردها

مشارکت فروش با کمک عوامل توزیع کننده کالا در استان های مختلف  -14

در جهت ارایه  نها و استفاده از تجربیات شانآکشور و توجه به نیازهای 

 خدمات بهتر و موثرتر

 ی کالا در استان های مختلف کشورشارکت فکری با تامین کننده هام -15

 در قالب جلسات بررسی مشکلات  راهکار ها

کلی سازمان تان  مطلع ساختن تامین کننده ها از استراتژی ها و اهداف -16

در فروش تجهیزات و عملیاتی تر در جهت رسیدن به راه های بهتر 

 سازمان تانپزشکی 

برای  بازاریابی، فروش، تحقیقات و تبلیغاتکپارچه نمودن سیستم ی -17

 سازمان تانمحصول تجهیزات پزشکی در 

و توجه ویژه به بازخوردهای مختلف  فراموش نکردن امور قابل انعطاف -18

، بیمار، پزشکان متخصص، متخصصین مهندسی مشتریاز طرف 

و درصورت نیاز تغییر  پزشکی و تصمیم گیرندگان خرید از سازمان شما

 تژی فروش کالای تاندر استرا

بیمار، پزشکان متخصص، در برابر انتظارات تان ارزیابی عملکرد  -19

  متخصصین مهندسی پزشکی و تصمیم گیرندگان خرید از سازمان شما

و نیاز های  بخش های مختلف بازاردقیق و شناسایی منطقی تفکیک  -20

 هر مرکز درمانی
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 تحول دیجیتال کسب و کارتان

شما توام با فرهنگ سازمانی شرکت تجهیزات پزشکی ی فناوری های تولید کالا

تان می تواند زنجیره ای از ارزش را برای شما پدیدار کند به شرط آنکه با تحولات 

 دیجیتال در کسب و کارتان بیگانه نباشید. 

دنیای امروز در حال تغییر الگو ها و روش های فروش است تا جایی که در پستا 

ای متوجه شدند که نیاز به یک تحول جدیدتر در نوع کرونا فروشندگان حرفه 

کسب و کارشان با توجه به دیجیتالی شدن نیاز های انسان هستند. حالا نوبت آن 

گردیده است که در یک تولید موفق در کسب و کارتان به ابزار های دیجیتالی 

 بیشتر بنگرید.
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 موفقیت در تحول دیجیتال کسب و کارتان

تحول دیجیتالی در یک کسب و کار در حوزه تولید و فروش  گرچه موفقیت در

تجهیزات پزشکی در درجه اول به سیاست ها و خواسته های یک مدیر کارآمد و 

پنج با تدبیر برای رسیدن به اهداف تعالی سازمانی بر می گردد، اما باید گفت که 

 ش داردشما نقدیجیتالی سازمان عنصر اساسی در موفقیت در تحول کسب و کار 

 که در ادامه به بررسی آنها می پردازیم. 

یک سازمان که می خواهد با دیجیتالی شدن دقیق این پنج عنصر باید مورد توجه 

 ، قرار گرفته و مورد ارزیابی واقع شود.کسب و کار خود را متحول سازد
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 :دگرگونی دیجیتالتوجه به  -1

 را هارا به دقت مطالعه کنید و آندر سازمان تان وکار خود  تمامی عنصرهای کسب

فرآیند دیجیتالی کردن فروش کالای تجهیزات  بودن عملی و احتمالی اثر براساس

 . کنید بندیرتبهپزشکی تان 

باید قادر  درآورد اجرا به را دیجیتال دگرگونی خواهدمی که کسی عنوان بهشما 

دگی دیجیتال زننید. زیرا ببیبطور دقیق اری خود را باشید فراتر از مرزهای حیطه ک

باید بتوانید فرا تر از دانسته های فعلی تان یاد بگیرید تا بتوانید  .شناسدمرز نمی

 بهتر و دقیق تر بیاندیشید.

، بیمار، پزشکان مشتریدگرگونی دیجیتالی کسب و کار سازمان تان را بر مبنای 

تان  ازمانمتخصص، متخصصین مهندسی پزشکی و تصمیم گیرندگان خرید از س

 بررسی کنید
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 :نقشه حرکت مشتری-2

همه تعاملاتی که یک مشتری با برند شما از مسیرهای مختلف انجام به  در واقع

نامیده  "نقشه حرکت مشتری" .دهد تا یک کار مشخص را به انجام برساندمی

 می شود.

از  "مشتری حرکتنقشه "توانند بعد از ترسیم می ی تجهیزات پزشکیهاشرکت

 تماسنقطه  ابتدا تا پایان، روی راهکارهایی کار کنند که امکانات دیجیتال هر

های تر و موثرتر کنند، و حتی تمام نقطهرا بهتر، سریعمورد نظر  برند با مشتری

تا بتوان از فرصت های  نمایند. یکپارچه و پیوستهیک تجربه  تماس را تبدیل به

 بوجود آمده بدرستی بهره برد.
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 :های تحلیلیمدل-3

های  هایی است که فعالیتو تیم هاایجاد فرآیند مدل تحلیلی در سازمان شما

بدین ترتیب است کنند و را یکپارچه میتجهیزات پزشکی تان مختلف کسب و کار 

 از این طریق شکل می گیرد.ها بین آندر  هابه اشتراک گذاشتن تجربه فرهنگکه 

کنند و رسیدن به هدف همدیگر را تکمیل میهای خود با مهارت اعضاسان بدین 

 .کنندپروژه را تضمین می
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 :آزمون و یادگیری-4

آزمون و یادگیری یکی از اساسی ترین فرآید های در تحول دیجیتال در سازمان 

 های مبتنی بر سلامت و خدمات آن می باشد.

ن را روی دهند و آرا بسط میاساسی یک مفهوم در این فرآیند های موفق شرکت

گذارند. این فرآیند تا زمانی که به نتیجه مطلوب ختم مشتریان خود به آزمایش می

. و در نهایت بعنوان یک رکن ثابت در فرآیند سازمان مورد اجرا یابدشود ادامه می

 قرار می گیرد.
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  برنامه ریزی مالی:-5

سازمان ه های ورودی های مالی و هزینو تحلیل عملیاتی مربوط به بررسی دقیق 

کسب و کارتان ل دیجیتال وتحدقیق در یک برنامه برنامه ریزی مالی شما امکان 

  را فراهم می کند.

لذا وارد نمودن داده های مالی شما برای رسیدن به یک تغییر به سمت دیجیتالی 

 شدن کسب و کارتان اهمیت زیادی دارد.
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 برای تغییر فرهنگ سازمانی فصل چهارم

 یک تولید موفقانجام 
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برای رسیدن به یک تولید  یفرهنگ سازمان رییتغ

 موفق

در سازمان  قیعم رییتغ کردیرو یه هامبانی مولفو  یبخش اصول اساس نیا در

تا بدانید که به شکلی می توانید با تغییر یک نگرش  ،برای شما شرح داده می شود

 سازمانی به یک نتیجه مطلوب دست پیدا نمایید:

 جاری یک سازمان  و فرهنگ کیاستراتژ رییتغ برای زیآم تیموفق کردیرومعمولا 

 :است یشش اصل اساس یدارا، تجهیزات پزشکی با فعالیت تولید 

و پایبند به آن  نمود جادیا را ردسازمان تان لازم یانرژ باید رییتغ یبرا -1

 حرکت کرد.

 ازچشم اندکاملی برای  نیو تدومتصور شوید  ندهیآدرستی از صور ت -2

 داشته باشید.سازمان تان 

 کیو تحربمنظور ایجاد تغییر سازمانی  شرویائتلاف پ کی لیتشک -3

 .جهت رسیدن به هدف را شکل دهیددر افراد  تعاملات

بیمار، پزشکان متخصص، متخصصین  ،یقرار دادن مشتر تیاولو  -4

 یندهایفرا یو ساده سازمهندسی پزشکی و تصمیم گیرندگان خرید 

 را مدنظر قرار دهید.تان  شد بیشتر سازماندر جهت ر یتجار

زمانی بنا به نیاز هر دوره در و  دیکن بیترک نییها را از بالا و پا ینوآور -5

 در مورد آن بازنگری کنید.

در سازمان بر پایه آرامش و فضای پیشرفت  و کارا برنامه ریزی موثر -6

 ایجاد نمایید.خود 
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با  قرار داده و یمورد بررس را ان تانسازم یشش اصل اساس نیاشما می توانید با 

خدمات خود را  دهید و بدین ترتیب رییخود را تغ یفرهنگ سازمانبیشتر  تیموفق

بیمار، پزشکان متخصص، متخصصین مهندسی پزشکی و تصمیم  ، برای مشتری

 رییتغ طیشراموفق خواهید بود تا  بهبود ببخشید. بر این اساس شماگیرندگان خرید 

 طی خواهید کرد.در سازمان تان را  زیآم تیموفق

 

در اجرای سیاست  تیمنجر به عدم موفق می تواندشش گانه اصول این از  غفلت

 شود. تغییر سازمانی 

 یبخشدر واقع مواد  نیدهنده دارند. ا لیماده تشک نیچند یشش اصل اساساین 

کامل  یدکریبه رو یابیدستدین گونه برای و ب به حساب می آید رییتغ کردیاز رو

 کردیرو پس یک کند.  یدر سازمان کمک م یو فرهنگ کیاستراتژ رییتغ یبرا

 شده است.  لیتشکخاصی  اردمو نیااز  در سازمان تان مناسب رییتغ
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 یرا بر اساس اصول اساس رییروش تغ کیکه داشته باشید شهیهمرا باید هنر  نیا

مان در آن قرار دارد و جاه که ساز یتی، وضع رییتغ لیمتناسب با دل باتیو با ترک

 نمایید.، سازگار تان ندهیآ یها یطلب
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 بهترین راه یک رویکرد جدید را باید بدست آورید.

یک  می دانیم که .دیبدست آور دیرا با دیجد کردیرو کیراه  نیبهترحالا باید 

 برایو تکراری استفاده از الگو های شرکتی قبلی  با رویکرد موفقیت آمیز معمولا

چرا که نیاز است شما با تغییرات واقعی در سازمان  ؛سازمان شما موثر نخواهد بود

متناسب با نیاز خودتان بتوانید راه های جدید و طرح های اساسی یک رویکرد 

 را تدوین کنید. سازمان تان 

انطباق شما با واقعیت های سازمان تان منحصر به شرکت شما است پس نیاز است 

تولید تجهیزات پزشکی د تا بتوانید بهتر رویکردی مطابق با سازمان بیشتر بیاندیشی

 خود را طراحی و اجرا نمایید.
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در تولید موفق  برای سازمان ها بمنظوردر ایجاد یک رویکرد جدید موارد  هدر هم

، تصمیم انیمشتر یارزش افزوده برا جادی، تمرکز بر ازمینه تجهیزات پزشکی

 است. بسیار کارا و موثر  تان و سازمان شماگیرندگان خرید کارلای 

 

سازمان برای فرآیند ارزشمند بودن در جهت  ییندهایبه فرآ شهیهم رییروند تغپس 

 است.  تان وابسته

مبتنی بر شناخت در سازمان تان برای رسیدن به  یجاه طلبدر این فرآیند رویکرد 

 . می رود بشمار و کارا شرویپهدف 

وفق بدرستی ا نفی نمی کنیم بلکه خودمان را با شرایط آینده ما گذشته ردر واقع 

بدرستی و کاملا عملیاتی بدور از تعصبات می دهیم تا بتوانیم یک رویکرد جدید را 

 رقم بزنیم.خاص در سازمان مان 
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 رویکرد موفقیت آمیز برای ندیفرآ یدر هنگام طراح دیکه با سوالات و نکاتیو اما 

 :عبارتند از رندیمورد توجه قرار گن تجهیزات پزشکی تان در سازماتولید موفق 

عملکردی در سازمان شما چقدر  رییبه تغ ازیو ناجرا  تیفورواقعی  زانیم -1

 است؟

سازمان تان برای این تغییر  و ذینفعانسهامداران  ی از طرففشار آیا -2

 احساس می شود؟

ن چقدر برای یک تغییر سازمانی تا تیریاعتماد کارکنان به مد زانیم -3

 است؟

در سازمان تان برای  ییو اجرا تیریمدبخش کارکنان  نیفاصله قدرت ب -4

 تغییر آیا مدنظر است؟

شما به سبب چه  در سازمان راتییتغ لیو دل راتییتغو میزان سطح  -5

 عواملی می باشد؟

در سازمان شما وجود  یو مال یفن یها ستمیس صحت و کاراییعدم آیا  -6

 ید؟دارد که نیازمند تغییر هست

برای محصول سازمان  "تیفیک تیریمد"آیا تغییرات اساسی در نگرش  -7

 شما احساس می شود؟

در سازمان تان چگونه  یقبل رییتغ یندهایبا فرآ یمثبت و منف تجربه های -8

 است؟

 راتییتغ تیشکل دادن و هدا یدانش و مهارت برا ایا در سازمان شما -9

 وجود دارد؟

برای تغییر  ه از قدرت و فضا دادنبه استفاد صاحبان شرکت تان لیتما  -10

 اساسی را چگونه ارزیابی می کنید؟
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 ؟ستینبرای یک سازمان موثر  یاستراتژ رییهر تغ

 رییتغ یها هیدر نظرسازمانی موثر و کارا   رییتغ یبرامهم  یاستراتژ نیچند

  در شرکت های تجهیزات پزشکی وجود دارد. یسازمان

 

در  یو فرهنگ کیاستراتژ رییتغ یبرا یاستراتژچندین ها ،  هینظر نیبر اساس ا

 بیان می کنم.سازمان ها را 
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 استراتژی قدرت

تحرک  جادیا یبرا طیاز مح یناش داتیارشد از تهد رانی، مدقدرت یاستراتژ در

محافظه کار پرسنل است که  نیا دهیکنند. ا یم جادیا تغییر تیفورپرسنل یک در 

تعارض و مقاومت در لذا کنند.  رییتغ یر خارجخواهند تحت فشا یهستند و فقط م

بر آن سازمانی از قدرت  هبا استفاد دیاست و با رینظر اجتناب ناپذ نیاز ا رییبرابر تغ

کنند و اجرا را به  یم نییاهداف را تع رده بالا رانیمددر این نوع تغییر غلبه کرد. 

 کنند.  یواگذار م یانیم تیریمد

 

در آن  دیبرنامه فشرده وجود دارد که با کیازمانی ، در این نوع روش تغییر س

کنترل کننده ها در ادامه این فرآیند تغییر شده حاصل شود.  نییتع شیاهداف از پ

 رانیدم یابیو در صورت عدم دست ابندی یاهداف تحقق م ایکنند که آ یم یریگیپ

 کنند.  یمداخله م رده بالا
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به ازای در سازمان برای تولید موفق  در یک رویکرد جدید ایده آل این است که

که با ارزش ها و  یرفتارهمچنین در این راه و  یمریگ یم پاداشتغییر مان 

ما لذا شد.  یمخواهجدیدی باعث مشکلات  دیآ یجور در نم دیجد یاستانداردها

حرکت چه باید در یک روش جدید با ظرافت بیشتری حرکت کنیم و بدانیم که 

همخوانی دارد و چه روش هایی می تواند ما کتی سازمان هایی با اشل های حر

 توسعه سازمان را بخطر بیاندازد.

 

است  نیا یک تغییر سازمانی شده یزیبرنامه ر یدر استراتژ کردیرو یاصل هسته

 و و به آنها پاسخ دهند. ینیب شیرا پ طیتحولات مح، کنند یم یسع رانیکه مد

راه حل را  نیتر یمنطق شهیهم شما رانمدیاست که  نیاترین وضعیت ال  دهیا

تغییر سازمانی سازمانی در یک رویکرد هدف پس می توان گفت انتخاب کنند. 

، تا به تغییر در دیراه حل متقاعد کن نیبهتر ارا ب پرسنلاست که  نیامیز آموفقیت 

 سازمان شما عکس العمل های مثبت نشان دهند.
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 تیریمدمانی تان بهتر می توانید و شرایط ساز طیمحاز  لیو تحل هیتجزبا 

اهداف  . پسدیکنو اجرا  نیتدوتان کسب و کار را به همراه متخصصان  کیاستراتژ

 نمایید.را اعمال  راتییو تغ یدکن میرا تنظ

و  هیدر تجز یمتخصصان و مشاوران نقش مهمبدین سان است که خواهید دید، 

 دارند. در سازمان تان مطلوب  تیوضع میمسئله و تنظ لیتحل

 

، یفرهنگ خاص یاز برنامه ها یگاه رانیشده ، مد یزیبرنامه ر کردیدر رو

 رفتار افراد در سازمان است.  رییکنند که هدف آنها تغ یاستفاده م اجتماعی

متمرکز هستند پرسنل رفتار  رییکه منحصراً بر تغ ییبرنامه هاالبته توجه فرمایید که 

 دهند. یهدر م یدهند و معمولاً انرژ یم رییرا تغ یبه ندرت فرهنگ سازمان

 یبا منافع مختلف است که برا ییمذاکره شامل طرف هاواقعی یک  یاستراتژ

 دارند.  اجیاحت گریکدیخود به  یتحقق خواسته ها
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 یبه همکار ازی، اما در صورت نشوند یمنافع خود متمرکز مبر عمدتاً  پرسنل شرکت

 . رندیگ یدر نظر م زیرا ن گرانید ،گریکدیبا 

 

منافع یک رویکرد جدید شود تا اگر  یافراد م در زهیانگ جادیباعث ا یمنافع شخص

 کنند.  رییکند تغ یم نیآنها را تأم
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 استراتژی برنامه ای

فرصت در یک سازمان  افراداست که  نیا مطلوب، یبرنامه ا یاستراتژیک  در

وجود داشته باشد که  یوبخ برنامه ریزی نکهی، به شرط ادارند رییتغ یبرا یکاف

 . ردیرا از آنها بگ جهینت نیبهتر

 

دهد  یرا کاهش م نانی، عدم اطمروشن یو ارائه ساختارها منیا نهیزم کی جادیا

 کند.  یم جادیا برای سازمان ی موفقیت آمیزرییتغ یبرا یو بستر
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مشورت  در یک سازمان ریبا همه افراد درگ ریی، مبتکران تغیمشارکت کردیرویک  در

تدوین برنامه استراتژیک تغییر سازمانی در کنند و دانش و تجربه آنها را در  یم

 . رندیگ ینظر م

 

کمک گرفته باید نیز حل مسئله افراد  تی، از ظرفدر سازمان رییدر روند تغهمچنین 

 یشوند و اعضا یو گام به گام محقق م جیبه تدر راتییتغ شود. بدین ترتیب

  خواهند داشت.نقش  رییراحل تغسازمان در تمام م
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آغاز و عامل  ریتوسط مددر سازمان  رییتغ کیمعمولاً چنانکه مشخص است، 

 لیدر سازمان دخ ماًیکه مستق ی، کسانیبرنامه ا یشود. در استراتژ یم یبانیپشت

 مورد نظر را تحقق بخشند. راتییکنند تا تغ یم یهستند با هم همکار

 

 یاثربخش شیافزا یبرا یعلوم اجتماع ینش و روش ها، دارییتغ ندیفرا یط در

توسعه در مثبت و منطقی آنان  کیدر سازمان و تحرکارکنان  یهمکاربرای 

 شود.  یاستفاده م یسازمان
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 نیکند. ا یکمک م رییاز تغ افراد یبانیبه مشارکت و پشت رییتغ یاستراتژ نیا

 تیو معمولاً با موفق گرفته اساسی صورت رییها هنگام تغ غالباً در شرکت کردیرو

 به پایان می رسد.

 

، اتیاست که افراد براساس تجرب نیا یریادگی یدر استراتژ یاساس مطلوب

عمل  یقبل یا شهیر یناخودآگاه و الگوها باًیتقر یندهای، احساسات و فرااتیفرض

 کنند.  یم
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، احساسات ختنیو الگوها و با بحث برانگ اتیفرض نیاز اافراد دادن به  یبا آگاه

 رییشود که در آن افراد رفتار خود را تغ یم جادیا یریادگی یندهایفرا یبرا ییفضا

 دهند.  یم

 

 یندهایشود که در آن فرا یغالباً استفاده م یتجرب یریادگیپس بنابر این از 

 . می پذیرداز الگوها انجام  یریبا هدف کشف مانع احساسات و جلوگ یریادگی

از مشارکت کنندگان در تأمل و  یریادگی انیمشاوران و مربکه  و بدین سان است

ی از ریو تصاو اتیکه تبادل تجرب یجمع یریادگی ندیفرا کیآموزش مجدد در 

 کنند.  یم یبانی، پشتاست تیواقع

 یروند چرخه ا کیدر  صاحبان تجربه یریادگیاست که  نیا یاساس مطلوب

 نیبا مشاهده و تأمل در مورد ا ینیع اتیافتد که در آن تجرب یاتفاق مبطوری 

 د.ندنبال شو اتیتجرب

بعد از و  لیتحل تیواقعاز  یاحتمال ریتصاو ریدر برابر سا این تعاملاتسپس بازتاب 

 شوند.  یمنعکس من آ
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شخص  یاساس اتیو فرض ریتصاو میو تنظ دیجد یها دگاهید جادیا یفضا برا نیا

 یناش دیجد یعمل از مفروضات اساس یبرا دیجد یچشم اندازهاتا . شود یم جادیا

با  دیبه تجارب جد ودنوبه خ به می شود تاکمک  دیبه رفتار جد گردد و در نهایت

 رویکردی نو بدل شود.

 

در بحث در مورد  شهیهم باًیکنند تقر یکار م رییتغ یرو تیکه با موفق ییسازمانها

 باً یتقر زیآم تیموفق رییتغچرا که  ؛چشم دارند انسانی یو الگوها یاساس اتیفرض

 کند.  یتوجه م یریادگی یندهایبه فرا شهیهم

 یو فرهنگ کیستراتژا راتییتغعملیات و تثبیت فرآیند در شروع  یاستراتژ نیا

با  شهیهم، بلکه  بصورت جداگانه کارایی داردبه ندرت  کردیرو نی، اما ااست دیمف

 شود.  یم بیترک رییتغ یها یاستراتژ ریسا

  



 
 

107 
 

  انهیتحول گرا یاستراتژ

چشم  یو نوآور ریی، تغیسازمانده نهیدر زم کارکنان انهیتحول گرا یدر استراتژ

 مورد بررسی قرار می دهند.را  ییها یکنند. آنها نوآور یتبادل مبا هم اندازها را 

  پیشی می گیرند. داز سازمان خوحتی گاها و 

 

، بلکه در ذهن و قلب ستین ینیع تیاست که واقع نیا یاستراتژ نیپشت ا دهیا

به طور مداوم از  تیاز واقع یذهن فیو تعار اندیشه نیا کارکنان تثبیت شده است.

ساخته و از  یو جمع یفرد یساز یمعن ندیو فرآ گرانیبا دکارکنان تعامل  قیطر

مرتبط  ندهیآل از آ دهیچشم انداز ا کیبا  تیقعاز وا دگاهید نیروند. اگر ا یم نیب
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نو  کردیرو نی. در اکنند یشود و افراد شروع به حرکت م یم جادیا ی، انرژباشد

وجود  ندهیاز آکارکنان  دید یموجود و چگونگ تیوضع دربارهآزاد  یگفتگو یجا

مورد توان  یرا م تیمختلف از واقع اندیشه هایها و  دگاهیدو بدین سان دارد. 

 بحث قرار داد.

 

از  قاًیاما دق ؛تضاد داشته باشند ،ندتوان یمتفاوت م تندیشه ها نیاتوجه شود که 

 بوجود آورد.  ینوآورانه ا یها دگاهیتوان د یروست که م نیهم
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و  اندیشیدن، شی، آزمابررسی، گفتگو، رییتغ تحول گرایانه ندیآفراین در طول 

 دارند.  یبا هم همپوشان یریادگی

 

در مشترک  یها شیها و آزما تیدر فعال یو مفروضات اساس ی، معانتعارضاتلذا 

 دیجد یا ندهیمنجر به کشف و تحقق آ تیمشهود است که در نهاطول این فرآیند 

 یهمکاربدرستی  تغییرآن  چرا که آنها در گردد،میسر می  کارکنانسازمان و  یبرا

 . دارندو همفکری 

 رییتغ یشود که رو یانتخاب م ییاغلب توسط شرکت ها نیتحول آفر یاستراتژ

 کارکنان خود متمرکز هستند. یو فرهنگ کار ازمان خودس یاستراتژ قیعم
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 ؟و مناسب چیستخوب  تغییر یاستراتژ

، "یبرنامه ا یاستراتژ"، "قدرت یاستراتژ"یعنی  یسازمان رییروش تغ سه

 یبرا یمحدود تیمنجر به ظرفهر کدام به تنهایی  "انهیتحول گرا یاستراتژ"

و انتظار  زیآم دیترد یو نگرش افتهی شیافزا در سازمان یاسیرفتار س شود.  یم رییتغ

تحقق  ییو توانا شدهکم  زیآم تیموفق رییشانس تغسپس کارکنان وجود دارد.  یبرا

 خود کم است.  یبه خود راتییتغ

 

ها به  تیموفق لیتحم ایفرهنگ و  رییشروع تغ یبرا وقاتا یگاه کردهایرو نیا

 د.تاتفاق می افبهتر  گرید یهاکردیبا رو بیدر ترک شهی، اما همرود یکار م

کامل و به طور  یک سازمان یبرابیان شده تغییر  یسه استراتژاین البته معمولا 

 تیبا موفقتوانسته اند بدرستی شود که  یاستفاده م ییگسترده در شرکت ها

  دهند. رییخود را تغسازمانی کارکنان فرهنگ 
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 رای، زاست کیستماتیس کردیاز رو شتریب تی، شانس موفقبر برنامه یمبتن کردیبا رو

توجه به بدین ترتیب وجود دارد و کارکنان  یشخصاندیشه های ورود  یجا برا

 . ردیگ یقرار م سازمانمورد توجه  رییاز تغ تیتحقق دخالت و حما

 

 شیقاعده و آزما یب یکشف و بحث در مورد الگوها یبرا یریادگی یاستراتژ

 . ر می رسدبنظ دیمف کارکنان دیجد هایرفتار

 یبرا یریرات مثبت قابل اندازه گیمنجر به تأث یتعامل کردی، روموارد شتریدر ب

و  یو پرسنل یبهتر شغل ی، شاخص هادیمحصولات جد عتری، توسعه سرانیمشتر

 شود.  یم رییکارکنان از تغ شتریب تیرضا

شکل  ییرا به تنها رییتغ یندهایآکه فر رندیگ یم ادیافراد سازمان و در نهایت 

کنند  یم رکا رییتغ یرو تیکه با موفق ییقابل توجه است که شرکت هالذا دهند. 

 را انتخاب کرده اند. یتعامل ای یریادگی،  یبرنامه ا کردی، عمدتاً رو
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 ایجاد تشکل سازمانی جهت تغییر

 یبا افراد یاتیح یائتلاف ها لیتشک اید، بدر سازمان قیعم رییتغ کیصورت  در

جرات تغییر را داشته و بدان آنها انجام پذیرد که عهد در سازمان تان متخصص و مت

 باشند.پایبند 

 

نبوده و شرکت آسان  کی یاساس یها و ارزش تیهو رییتغخوب می دانیم که 

آسان نیست که بتواند بتهایی این مبتکر مدیر یک  ای مدیر عامل کی یبرا این امر

 راه را ادامه دهد.

 رییتوانند به تغ یاست که م یمستلزم تلاش هماهنگ افراد زیآم تیموفق رییتغ

 کنند.  دایدست پ

در با اهداف مشترک از افراد هماهنگ و کارا  یائتلاف لیتشکمی بینیم که پس 

 یضرور وندندیپ یکنند و به آن م یم تیحما رییداخل و خارج از سازمان که از تغ

 .است
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با تخصص های  یافراد د شاملبایسازمانی جهت تغییر استراتژیک این تشکل 

باشد دارای تعهد  دی، تولتیفی، کو توسعه قی، تحقتجارتاز جمله در زمینه  مختلف

 هستند. سازمانی  رییبه تغ لیدانند و ما یمبخوبی کار را  یندهایکه فرا

 

در خارج از و کارآزموده بهتر است از وجود مشاوران خبره از دید اینجانب همچنین 

  مک گرفته شود، تا فرآیند تغییر بدرستی اتفاق بیافتد.سازمان نیز ک
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 رویکرد نوین تغییر به بازارهای نوظهور

چنانکه می دانیم افزایش بهره وری و سودآوری منطقی هدف شایسته تکاپوی 

سازمان های متعالی تولید تجهیزات پزشکی در ایران و جهان است. با این فرض 

استراتژی تغییر با رویکرد به بازارهای "بعنوان بر آن شدم تا یک مدل تغییر را 

 را معرفی نمایم. "نوظهور

ولوژی و سیستمی این ، تکنانسانی در ابعاددر این مدل یا نگرش تغییرات اساسی 

 شود .  اصلی آن مطرح میرویکرد مورد توجه قرار گرفته و محورهای 

 

تم های تولید به اند؛ سیساین مدل قرار گرفته رویکردهای خاص که در خدمت 

 ،تولید چابک ،کیفیت ، بهبود مستمری خط تولیدانعطاف پذیر موقع، تولید ناب،

 درست از سازمان را شامل می شوند.اطلاعات کسب و  فناوری های نو
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معمولا در قالب بانک اطلاعاتی مستقر در مدیریت  عملی این مدل بصورت علمی و

ده و برحسب نوع محصول و سازی شمستند یک سازمان جمع آوری و دانش 

  و بکار گرفته می شود.طراحی و تدوین  فرآیند تولید آن

 

زایش دستمزد افاز رویکرد های منطقی در این مدل های سازمانی می توان به : 

قطعات در انبارها، توجه دقیق به  راکدکارگران و تکنسین ها، کنترل حجم سرمایه 

محصول، کنترل کیفیت نه از دست دادن زیهاولیه خریداری شده، کنترل و مواد 

پیشگیری  ،کنترل ضایعات ،مجدد محصولچک کردن  ،دوباره کاری روی محصول

 گارانتیبررسی دقیق میزان هزینه های کالای مرجوعی، کنترل میزان  ،از شکایات

کیفی، انجام بازرسی های  گزارشاتتوجه به ، و خدمات پس از فروش محصول

عدم نامناسب، کنترل استفاده از نیروی انسانی ولید بعلت دوره ای، کاهش نرخ  ت

درست، کنترل  عدم برنامه ریزی، کنترل تولید مازاد بعلت تحویل به موقع  محصول

جریان تولید نامنظم نامناسب، کنترل نقل  حمل وتولید و  فرآیندناشی از  ضایعات

 اره نمود.اشاتوماتیک دستگاه های رباتیک ، و عدم استفاده از تسهیلات 
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کنترل تمامی موارد اعلام شده در یک فرآیند تولید موفق در محصول تجهیزات 

و یا بی توجهی به این موارد  پزشکی اساسی بوده و عدم کنترل عوامل نامبرده شده

تجهیزات پزشکی و نهایت از دست دادن تمام شده  محصول باعث افزایش قیمت 

  هد شد.خوامحصول شما داخلی و خارجی بازارهای 

 

 یا همان  "نو ایده اندیشان ماشین سازی حسینی"شرکت هایی همچون شرکت 

از تکنولوژی و فن آوری روز دقیق با آگاهی  ،بعنوان یک مشاور کارا "نیامش"

و اجرای  تجهیزات پزشکی و با امکان طراحی ماشین آلات و دانش فنی محصولات 

شما تجهیزات پزشکی در سازمان ظهور با رویکرد ویژه به بازرهای نومدیریت تغییر 

در تولید و ا برای رسیدن به یک استاندارد نوآورانه قادر خواهند بود به شرکت شم

 د.در صنعت سلامت کمک کنبهره وری بالا 
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سازمان تجهیزات داخلی و خارجی بازار هدف شناخت درست از با شرکت نیامش 

ریان کالا و محصول نهایی پزشکی شما، اصلاح وضیت جانمایی های فرآیند ج

اولیه تا رسیدن به محصول  ن موادیتامدر  منطقی برنامه ریزیتان در خط تولید، 

و تامین تکنولوژی های مورد نیاز مدیریت کیفیت محصولات نهایی شما، کنترل 

می تواند  ،واحد تولیدی تجهیزات پزشکی تان در قالب ماشین آلات و دانش فنی

 به یک تولید موفق و منطقی یاری رساند. به شما در راه رسیدن 

 

سیستم کنترل مالی و حفظ اجرای این استراتژی ویژه از تغییر بتوانید، تا ضمن 

جایگاه ویژه ای برای شما بین رقبای بازار  ،در سازمان تانکارا  منابع انسانی

 بدست آورید.تجهیزات پزشکی 
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 موفقتوصیه های کلیدی برای برنامه ریزی یک تولید 

نکاتی را که در ادامه بدان اشاره می کنم گرچه به ظاهر ساده می باشد، اما از دیدم 

بسیار مهم و کاربردی است و حاصل حدود چهل سال فعالیت ام در صنعت تولید 

 تجهیازت پزشکی می باشد.

 

. در دیکامل ارائه ده یمقدمات ندیفرآ کیدر یک رویکرد تغییر صحیح باید بتوانید 

مواد کنندگان  نیتام یبه جستجو و کارا بهتر است راه حل استاندارد کیب انتخا

 هیمواد اول برای رسیدن بهبالقوه را  ی. راه حل هادیبپرداز دیجد یها نهیو گزاولیه 

و بهداشت  یمنی، اتیفی، کدر تامین سرعت ا هدف حفظب مناسب یو بسته بند

  مورد بررسی قرار دهید.
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و گزارش د و بازخورد نکن یابیمختلف را ارز یها نهیگزرتان تیم تغیی دیاجازه ده

 د. نبگنجان یینها یرا در طراحبررسی خود 

مرحله  بهو توجه در شروع یک تغییر  یوقت اضافگذاشتن دهد که  یتجربه نشان م

هایتان  نهیهزو کنترل  ندهیآ یک تغییر می تواند برای رسیدن به اهداف یمقدمات

 بشما کمک کند.

 

و توجه داشته  مورد تحلیل و برنامه هایتان را بازنگری کنید.اجرا  نید را در حخو

که در  دیاستفاده کن یشده ا شیقابل اعتماد و کاملاً آزما یفقط از فناورباشید که 

. به تکنولوژی های نامطمئن بعضی از کشورها شما باشد یندهایخدمت افراد و فرا

 ه تغییر خود استفاده نکنید.توجه نکنید و از آن موارد در برنام
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باید نه تنها تان خرید در برنامه های ! لذادیکن دیخر ندهیآ یراشما همیشه باید ب

در خرید تکنولوژی را  ندهی، بلکه الزامات آردیگب را در نظر یفعلاستانداردی الزامات 

 مدنظر قراردهید.و دانش فنی و ماشین آلات 

 

 را همراه بااین صنعت  یقانون یها نهیزمو تجهیزات پزشکی تحولات بازار 

از تجربه شرکت های مشاور  و حتما در این راه اطلاعات روز دنیا بدست آورید

 کمک بگیرید.

 ندهیآ یها شرفتیپ یکه راه حل مناسب برا دیحاصل کن نانیاطم پس حتما

 تیفی، الزامات مختلف ک تولید دیجد یدستور العمل هاسازمان تان از جمله 

 ل را بخوبی درک کرده اید.محصو
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توسط رقبا  یکپ تیدر برابر قابلبدست آورده شده در سازمان تان  ندیفرآ ینوآور از

تا  .دیرا انتخاب کن یبیترک دیساختار تول کیبا کمک مشاور خود  .دیمحافظت کن

 بتوانید مشکلات اقتصادی بوجود آمده در مورد کالای تان را مرتفع نمایید. 

 

در تولید استفاده نمایید تا بتوانید براحتی محصول  ریانعطاف پذاز خطوط سعی کنید 

 جدیدی را بنا به نیاز به بازار عرضه نمایید.

 

برای  یمهم یایمزابا نظر مشاور صنعتی  فرآیندهای تولید نیاستفاده از بهتر

است لازم تولید  یآماده ساز برای معمولا در این روشدارد. اگرچه سازمان شما 

تولید  یاتیعمل منطقی تریبا سرعت  وطخط نیااما ، کمک بگیرید یشتریبز زمان ا

 محصول را امکان پذیر خواهد ساخت.
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همیشه شروع یک فعالیت جدید زمانبر و نیاز به طی مراحل خاص برای رسیدن 

به استاندارد های مطلوب را دارد؛ اما توجه فرمایید که در ادامه کار مراحل تولید 

 حتی قابل دستیابی خواهد بود.انبوه برا

 

ویژه گرچه بیشتر این توضیحات در این قسمت مربوط به توجه  خوب می دانیم که

در خطوط تولید تجهیزات پزشکی برای محصول تان فناوری  و انتخاب دقیق نوع

کم نیروی انسانی در هر تولید را نیاید اساسی نقش نکته مهم در این بین اما  ،بود

 نادیده گرفت. یا تلقی نمود و 

به اپراتور دستگاه ها در خط و انجام توجیه های انسانی شناسایی درست و منطقی 

تولید تجهیزات پزشکی و ارایه آموزش های مربوط به کنترل کیفیت توام با سرعت 

و برای سازمان شما امری اساسی  بسیار مهم وو دقت در انجام امور در خط تولید 

  است.حیاتی 
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با  شته باشنددوست ندادر خطوط تولید شما  ییکاربران نهانیم که اگر پس می بی

را  یآموزش مناسبدر این بین  ای ، ودنکار کنتوسط سازمان تان تهیه شده  ستمیس

در مورد انتخاب فناوری نوین برای سازمان را که قبلاً  ییایمزا تمامی، اند دهیند

  نیست.ارائه  حالا قابل ،در نظر گرفته شدهتان 

 

در یک فرآیند تولید تجهیزات پزشکی تولید محصول در یک کارخانه  نیبنابرا

از  رییتغ تیریو هم به مد یت اجراییمدیرپروژه از طرف  تیریهم به مد ،موفق

تا برند تان بنتواند شکل منطقی خود را بدست  دارد. ازینتان  یانسان نیروی طرف

 آورد.
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 منابع

این کتاب مبتنی بر تجربه و  هایگیرینتیجهو  هاروش ارائهتوجه فرمایید که 

لذا استفاده از مطالب این کتاب به هر طریقی باید  قضاوت شخصی نویسنده است.

 ایشان صورت گیرد. دییتأبا ذکر نام نویسنده و 

 

 


